JoLUXUM

marka firmy Homsa sp. z 0.0.
REGULAMIN ZAMOWIEN NA ODLEGLOSC W LUXUM

OBOWIAZUJE DLA UMOW SPRZEDAZY ZAWARTYCH OD DNIA 25 GRUDNIA 2014 ROKU
ZAWIERA WAZNE INFORMACJE DOTYCZACE ZAMOWIENIA, TRANSPORTU, ODBIORU
ZAMOWIONEGO TOWARU | UStUG, INFORMACIE | INSTRUKCJE DOTYCZACE MONTAZU,
EKSPLOATACII, KONSERWACII, CZYSZCZENIA ORAZ WARUNKOW GWARANCYJNYCH.

Preambuta:

Luxum to uznany, jeden z najwiekszych w Polsce dostawcow jakosSciowego wyposazenia
wnetrz, betonu architektonicznego, matej architektury i nietypowych form meblowych. Luxum
prowadzi dziatalnos¢ wytwdrczg, ustugowq i handlowa. Umozliwia dokonanie zaméwienia
na odlegtosé, za posrednictwem narzedzi dostepnych poprzez sie¢ Internet. Ze wzgledu
na charakter i cechy oferowanych produktéw i ustug, Luxum nie prowadzi typowej sprzedazy
typu sklep internetowy. Rozsgdnie uznajgc, ze skuteczne zamowienie produktéw lub ustug
dostosowywanych do indywidualnych wymagan klienta, wymaga wtasnie indywidualnego
podejscia i omdwienia, nie dajgcego sie ujg¢ w standardowe ramy, formularze i zwyczaje
handlu internetowego, a co za tym idzie standardowych przepisow dotyczacych sprzedazy
i ustug swiadczonych na odlegto$é. Dbajgc o najwyzszg jakosc obstugi stworzylismy regulamin,
ktory wedle najlepszej naszej wiedzy, zawiera wszystkie wymagane prawem informacje
w zwigzku ze sprzedazg na odlegto$é. Regulamin zabezpiecza Paristwa interes i jest
drogowskazem etycznego biznesu, bowiem zapisy ponizszego regulaminu chronig
i zabezpieczajg Panstwa bardziej jak wynika to z obowigzujgcej obecnie ustawy. Jestesmy
dumni, ze mozemy sprosta¢ wymogom nowoczesnego, pro konsumenckiego rynku wyrobow
luksusowych wiedzac, ze doskonata jako$s¢ Luxum i ztozone obietnice powinny miec
odzwierciedlenie w stanowionym regulaminie. Jezeli cokolwiek jest niezrozumiate, lub macie

Panstwo watpliwosci, chetnie wyjasnimy.

SPIS TRESCI:



1. POSTANOWIENIA OGOLNE

2. UStUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE INTERNETOWYM

3.  WARUNKIZAWIERANIAUMOWY SPRZEDAZY

4. SPOSOBY | TERMINY PtATNOSCI ZA PRODUKT

5. KOSZT, SPOSOBY | TERMIN DOSTAWY ORAZ ODBIORU PRODUKTU
6. REKLAMACIJA PRODUKTU

7. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA ROSZCZEN ORAZ
ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR | PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

8. GWARANCIE | ODSTAPIENIE OD UMOWY

9. POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

10. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

12. WARUNKI ZAMOWIENIA PLYT Z BETONU ARCHITEKTONICZNEGO

13. WARUNKI ZAMOWIENIA WYPOSAZENIA SANITARNEGO

14. WARUNKI ZAMOWIENIA WYPOSAZENIAWNETRZ, MEBLI, NIETYPOWYCH FORM
ARCHITEKTONICZNYCH

15. INFORMACJE KONCOWE

Luxum dba o prawa konsumenta. Konsument nie moze zrzec sie praw przyznanych
mu w Ustawie o Prawach Konsumenta. Postanowienia umow mniej korzystne dla konsumenta
niz postanowienia Ustawy o Prawach Konsumenta sg niewazne, a w ich miejsce stosuje sie
przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta. Dlatego tez postanowienia niniejszego Regulaminu
nie majg na celu wytgczad ani ogranicza¢ jakichkolwiek praw konsumentdéw przystugujacych im
na mocy bezwzglednie wigzgcych przepiséw prawa, a wszelkie ewentualne watpliwosci nalezy
ttumaczyé na korzys¢ konsumenta. W przypadku ewentualnej niezgodnosci postanowien

niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy i nalezy

je stosowac.



1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Luxum prowadzony ze strong internetowg www.luxum.pl, www.carbonc14.pl,
www.cristalstone.pl, www.luminato.eu, www.architektoniczny-beton.pl
prowadzony jest przez dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Homsa sp. z 0.0. wpisang
do KRS 0000972406, posiadajgca: adres miejsca wykonywania dziatalnosci i adres
do doreczen: ul. Dekerta 44, 30-703 Krakéw, NIP: 679 316 0462, adres poczty
elektronicznej: biuro@luxum.pl, numer telefonu: 12 346 49 11. Zwane w dalszej

czesci regulaminu: Spétka, Wykonawca, Dostawca, Firma, Sprzedawca, Luxum.

Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do konsumentoéw, jak
i do przedsiebiorcow korzystajgcych z zamowien realizowanych na odlegtosé
w Luxum (z wyjgtkiem pkt. 11 Regulaminu, ktéry skierowany jest wytgcznie
do przedsiebiorcéw).

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg
postanowien niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe
przetwarzane sg w celach, w zakresie i w oparciu o zasady wskazane w polityce
prywatnosci opublikowanej na stronach Sklepu Internetowego. Podanie danych
osobowych jest dobrowolne. Kazda osoba, ktérej dane osobowe przetwarza
Ustugodawca ma prawo do wgladu w ich tres¢ oraz prawo do ich aktualizacji
i poprawiania.

Definicje:

DZIEN ROBOCZY —jeden dzien od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych

od pracy.

FORMULARZ REJESTRACII — formularz dostepny w portalu www.luxum.pl umozliwiajgcy

utworzenie Konta.

FORMULARZ ZAMOWIENIA — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny

w portalu www.luxum.pl umozliwiajgcy ztozenie Zamodwienia, oraz okreslenie warunkow

Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

KLIENT — (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach

przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna posiadajaca

ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka



organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng;
- ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe Sprzedazy ze Sprzedawca.
KODEKS CYWILNY — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr 16, poz.

93 ze zm.).

KONTO — Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwg (loginem) i hastem podanym
przez Ustugobiorce zbiér zasobédw w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym
gromadzone sg dane podane przez Ustugobiorce oraz informacje o ztozonych przez niego
Zamoéwieniach w Sklepie Internetowym.

NEWSLETTER — Ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna swiadczona przez
Ustugodawce za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia wszystkim
korzystajacym z niej Ustugobiorcom automatyczne otrzymywanie od Ustugodawcy cyklicznych
tresci kolejnych edycji Newslettera zawierajgcego informacje o Produktach, nowosciach
i promocjach w Sklepie Internetowym.

PRODUKT — dostepna w ofercie Luxum rzecz ruchoma bedgca przedmiotem Umowy Sprzedazy
miedzy Klientem a Sprzedawca.

REGULAMIN — niniejszy regulamin Zamodwien Sktadanych na Odlegtosé.

PORTAL/STRONA — witryna ustugodawcy umozliwiajgca prezentacje towaru. SPRZEDAWCA,
UStUGODAWCA, PRODUCENT, FIRMA — Homsa sp. z 0. o. reprezentowana przez Roberta
Bardo, Rafata tukawskiego, Gracjana Piszczka, bedacych wtascicielami marki LUXUM
UMOWA SPRZEDAZY — umowa sprzedazy Produktu zawierana, albo zawarta miedzy Klientem
a Sprzedawca za posrednictwem strony internetowej www.luxum.pl lub poczty elektronicznej.
UStUGA ELEKTRONICZNA - ustuga $Swiadczona droggy elektroniczng przez Ustugodawce
na rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem strony internetowej lub poczty elektroniczne;.
UStUGOBIORCA - (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych,
a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3)
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawng; - korzystajgca lub zamierzajgca korzystac z Ustugi Elektroniczne;.

USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA, USTAWA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach

konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.).



ZAMOWIENIE — o$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca Formularza Zaméwienia, lub
poczty elektronicznej i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu

ze Sprzedawca.

2. UStUGI ELEKTRONICZNE SWIADCZONE PRZEZ LUXUM

2.1. W portalu www.luxum.pl dostepne sg nastepujace Ustugi Elektroniczne: adresy

poczty elektronicznej z przekierowaniem.

2.2. Wymagania techniczne niezbedne do wspdipracy z systemem
teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Ustugodawca:
(1) komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu; (2) dostep
do poczty elektronicznej; (3) przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 11.0 i wyzszej
lub Internet Explorer w wersji 7.0 i wyzszej, Opera w wersji 7.0 i wyzszej, Google Chrome
w wersji 12.0.0 i wyzszej; (4) zalecana minimalna rozdzielczo$s¢ ekranu: 1024x768; (5)
wiaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikéw Cookies oraz obstugi

Javascript.

2.3 Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z narzedzi komunikacji elektronicznej
w sposéb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie dobr
osobistych oraz praw autorskich i wiasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz oséb trzecich.
Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

2.4. Tryb postepowania reklamacyjnego w ustugach elektronicznych:

2.4.1. Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Ustugodawce oraz
pozostate reklamacje zwigzanie z dziataniem portalu www.luxum.pl (z wytgczeniem procedury
reklamacji Produktu, ktora zostata wskazana w pkt. 6 i 7 Regulaminu) Ustugobiorca moze
sktadad pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy lub adres e-mail biuro@luxum.pl:

2.4.2. Zaleca sie podanie przez Ustugobiorce w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci
dotyczagcych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia
nieprawidtowosci; (2) zgdania Ustugobiorcy; oraz (3) danych kontaktowych sktadajgcego
reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce. Wymogi
podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznosé

reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.



2.4.3. Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie

pozniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia.

3. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

3.3.

3.1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawcy nastepuje

po uprzednim ztozeniu przez Klienta Zamowienia za pomocg Formularza
Zamoéwien lub wyrazne os$wiadczenie woli w korespondencji e-mail
z uprawnionym przedstawicielem marki. 3.2. Ceny Produktdw uwidocznionych
na stronie www.luxum.pl oraz stronach internetowych Luxum podane sg w ztotych
polskich i zawierajg podatki. O tacznej cenie wraz z podatkami Produktu bedgcego
przedmiotem Zamoéwienia, a takie o kosztach dostawy (w tym optatach
za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe), oraz o innych kosztach, a gdy nie
mozna ustali¢ wysokosci tych optat — o obowigzku ich uiszczenia, Klient jest
informowany na stronie internetowej lub w korespondencji elektronicznej
(sms, mms, e-mail, komunikatory internetowe, portale social media) w chwili
wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowa Sprzedazy, najdalej w trakcie

sktadania zamdwienia i ustalania szczegétéw zamaowienia.

Procedura zawarcia Umowy na odlegto$¢

3.1.1. Ztozenie zamOwienia nastepuje poprzez oswiadczenie  woli
w korespondencji e-mail lub formularz zamoéwien, o ile taka mozliwos¢

techniczna jest dostepna.

3.1.2. Po ztozeniu Zamodwienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego
otrzymanie ora jednocze$nie przyjmuje Zamowienie do realizacji.
Potwierdzenie otrzymania Zamodwienia i jego przyjecie do realizacji
nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej
wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamdwienia adres
poczty elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniej oswiadczenia
Sprzedawcy o otrzymaniu Zamowienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz
potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez
Klienta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy

miedzy Klientem, a Sprzedawca.



3.4. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy

Sprzedazy nastepuje poprzez (1) udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie

www.luxum.pl (2) przestanie Klientowi wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt. 3.3.2.

Regulaminu. Tres¢ Umowy Sprzedazy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie

informatycznym Sklepu Internetowego Sprzedawcy.

4. SPOSOBY | TERMINY PLATNOSCI ZA PRODUKT

4.1. Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby ptatnosci z tytutu Umowy

Sprzedazy:

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

Ptatnos¢ gotéwkowa "za pobraniem" przy odbiorze przesytki (dotyczy

transakcji zaliczkowanych)

Ptatnos¢ gotdéwka przy odbiorze osobistym.

Ptatnosc¢ kartg debetowg lub kredytowg VISA lub Mastercard.
Ptatnos¢ przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy.
Bank: mBank

Numer rachunku: 08 1140 2004 0000 3702 8225 5908 lub inny wskazany

na dokumencie ptatniczym.

W przypadku awarii systemu ptatniczego moze by¢ wskazany inny numer
konta banku swiadczgcego ustugi na terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej.

Ptatnosci elektroniczne i ptatnosci kartg ptatnicza za posrednictwem
serwisu PayU.pl — mozliwe aktualne sposoby ptatnosci okreslone sg na
stronie www.luxum.pl w zaktadce ,jak zamawiac¢”, oraz na stronie
internetowe] http://www.payu.pl. Przy czym techniczna mozliwos¢
ptatnosci elektronicznych kartg ptatniczca moze by¢é niedostepna.
Wodwczas informacja o ptatnosci nie bedzie umieszczona na stronie

luxum.pl.



4.1.9. Rozliczenia transakcji ptatnosciami elektronicznymi i kartg pfatnicza
przeprowadzane s zgodnie z wyborem Klienta za posrednictwem
serwisu PayU.pl.

4.1.10. Obstuge ptatnosci elektronicznych i kartg ptatniczg prowadzi: PayU.pl —
spotka PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu (adres siedziby: ul. Grunwaldzka
182, 60-166 Poznan), wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem 0000274399, akta rejestrowe
przechowywane przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, kapitat zaktadowy w wysokosci 4.000.000 zt w catosci

optacony, NIP: 779-23-08-495.

4.2. Termin ptatnosci:

4.2.1. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci gotéwka przy odbiorze
osobistym, ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych albo
ptatnosci kartg ptatniczg, Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci

w terminie 1 dnia od zawarcia Umowy Sprzedazy.

4.2.2. Ze wzgledu na specyfike zamawianych towardw i ustug, sposob i termin
ptatnosci moze by¢ ustalony indywidualnie, w tym ustalone mogga by¢

ptatnosci ratalne oraz formy zaliczkowania.

4.2.3. Sprzedawca moze odmodwic¢ sprzedazy "za pobraniem", lub bez wptaty zaliczki

lub zadatku.

4.2.4. Ceny podawane na stronie internetowej producenta oraz w publikacjach,
ulotkach i innych materiatach marketingowych maja charakter informacyjny i w mysl

przepisdw nie stanowig oferty handlowe;.

5. KOSZT, SPOSOBY | TERMIN DOSTAWY ORAZ ODBIORU PRODUKTU

5.1. Dostawa Produktu dostepna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz pod

warunkami na terenie catego Swiata.



5.2. Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi
inaczej. Koszty dostawy Produktu (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi
pocztowe) sg wskazywane Klientowi najdalej w chwili wyrazenia przez Klienta woli
zwigzania sie Umowa Sprzedazy. Koszty dostawy mogg tez by¢ podane na stronie
internetowej www.luxum.pl.Od tej reguty istnieje odstepstwo, jezeli nabywca nie
podat adresu, nie wyrazit woli dostawy lub oszacowanie transportu nie byto
mozliwe w dniu wyrazenia woli zawarcia umowy sprzedazy, ze wzgledu na

nietypowe gabaryty, specyfike towaru lub/i specyfike transportu.
5.3. 5.3. Odbidr osobisty Produktu przez Klienta jest bezpfatny.

5.4. Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby dostawy lub odbioru Produktu:
5.4.1. Przesytka pocztowa, przesytka pocztowa pobraniowa pod warunkami ustalanymi

indywidualnie.

5.4.2. Przesytka kurierska, przesytka kurierska pobraniowa pod warunkami ustalanymi

indywidualnie.

5.4.3. Klient moze zamowic transport zindywidualizowany. Koszt takiego transportu
bedzie ustalany indywidualnie.
5.4.4. Odbidr osobisty dostepny pod adresem: ul. Dekerta 44 30-703 Krakéw w Dni
Robocze, w godzinach od 10:00 do 16:00.
W przypadku towaru wielkogabarytowego adres odbioru osobistego moze ulec zmianie. W
przypadku produktéw wielkogabarytowych Klient odbierajgcy towar osobiscie zobowigzany
jest do posiadania odpowiedniego pojazdu z urzgdzeniami technicznymi pozwalajgcymi na
sprawy i bezpieczny zatadunek i transport.
5.5. Termin dostawy Produktu do Klienta wynosi do 7 dni roboczych, chyba ze w opisie danego
Produktu lub w trakcie sktadania Zamodwienia podano inny termin. W przypadku Produktéw o
roznych terminach dostawy, terminem dostawy jest najdtuzszy podany termin, ktéry jednak
nie moze przekroczy¢ 7 dni roboczych, chyba, ze w opisie produktu lub podczas sktadania
zamowienia wskazano inaczej. Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy sie
w nastepujacy sposoéb:
5.5.1. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu pfatnosci przelewem, ptatnosci
elektroniczne lub kartg ptatniczg - od dnia uznania rachunku bankowego lub konta

rozliczeniowego Sprzedawcy.



5.5.2. Termin dostawy produktu moze by¢ ustalony indywidualnie.

5.6. Termin gotowosci Produktu do odbioru przez Klienta — w przypadku wyboru przez Klienta
odbioru osobistego Produktu, Produkt bedzie gotowy do odbioru przez Klienta w terminie do
7 dni roboczych, chyba ze w opisie danego Produktu lub w trakcie sktadania Zamowienia
podano inny termin. W przypadku Produktéw o réznych terminach gotowosci do odbioru,
terminem gotowosci do odbioru jest najdtuzszy podany termin, ktéry jednak nie moze
przekroczy¢ 7 dni roboczych, chyba, ze podczas sktadania zamodwienia podano inaczej. O
gotowosci Produktu do odbioru Klient zostanie poinformowany przez Sprzedawce poprzez
przestanie stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamdéwienia adres
poczty elektronicznej Klienta. Poczatek biegu terminu gotowosci Produktu do odbioru przez

Klienta liczy sie w nastepujacy sposob:

5.6.1. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci
elektroniczne lub kartg ptatnicza — od dnia uznania rachunku bankowego lub konta
rozliczeniowego Sprzedawcy.

5.6.2. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu gotéwka przy odbiorze osobistym — od dnia
zawarcia Umowy Sprzedazy.

5.6.3. Sposoby ptatnosci przy odbiorze mogg by¢ ustalone indywidualnie.

5.6.4. Ptatnos¢ kartg ptatniczg lub kredytowg udostepniana jest o ile w danym dniu istnieje
taka techniczna mozliwos¢. O mozliwosci technicznej ptacenia kartami ptatniczymi Luxum
poinformuje na stronie www.luxum.pl w zaktadce ,jak zamawiac”.

5.6.5. Dostawa produktow jest mozliwa na terenie catego Swiata, odptatnie. Cena ustalana jest
indywidualnie i pobierana z gory. Dostawa jest mozliwa o ile na terytorium kraju odbiorcy
istnieje firma transportowa gwarantujgca realng dostawe.

5.6.6. W przypadku zwrotu towaru z zagranicy, klientowi przystuguje zwrot kosztéw spedycji
w kwocie nie przekraczajgcej dostawy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

5.6.7. Nalezy przestrzega¢ procedur odbioru i otrzymany towar sprawdzi¢ w catosci przy
dostawcy. W razie stwierdzenia widocznych wad, spisa¢ z dostawca protokot.

5.6.8. Odbiorca jest zobowigzany do zorganizowania i zabezpieczenia miejsca roztadunku.
5.6.9. Jezeli nie umowiono sie pisemnie inaczej, to dostawy realizowane s3 samochodem
ciezarowym pow. 3,5 t, bez wniesienia, w miejsce mozliwe do dostawy z punktu regulacji

prawnych i mozliwosci technicznych transportu zwyktym, recznym wozkiem paletowym



operowanym przez jednego cztowieka. Dostawca nie ma obowigzku oczekiwania na Odbiorce
w celu dokonania roztadunku pow. 5 minut.

5.6.10. Odmowa odbioru towaru z powodu braku mozliwosci do roztadunku lub przejecia w
zarzad przez Odbiorce, jest traktowane jako dostawa zrealizowana. Kolejna dostawa moze
wigzac sie z optatg za transport i magazynowanie.

5.6.11. Po dokonaniu roztadunku nalezy towar dokfadnie sprawdzi¢ przy dostarczajagcym. W
razie wystgpienia uszkodzen mechanicznych nalezy bezzwtocznie spisa¢ protokot szkody. Po
przyjeciu w zarzad towaru bez sprawdzenia, Zamawiajacy bierze na siebie ryzyko wystgpienia
szkéd mechanicznych.

5.6.12. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci i jakichkolwiek kosztow za organizacje
roztadunku i wniesienia zamdwionego towaru. Planowany termin i doktadny czas dostawy jest
wyfacznie orientacyjny i nie moze by¢ podstawg do jakichkolwiek zgdan lub zwrotéw, albo
przyczyng odstgpienia od umowy, albo przyczyng odmowy przyjecia towaru w czesci lub
catosci.

5.6.13. W przypadku zaistnienia sity wyzszej w postaci zamieszek, rozruchdw, stanu
wojennego, stanu wyjgtkowego, ogtoszenia epidemii lub pandemii chordb zakaznych, klesk
zywiotowych na terytorium Polski lub lokalnie, gdzie wystepuje siedziba lub zaktady
produkcyjne Sprzedawcy, albo jego podwykonawcdw - wytwarzanie, dostawa towaréw i ustug
moggy by¢ wstrzymane do chwili ustgpienia w/w przyczyn oraz ich skutkow. W przypadku
wystgpienia sity wyzszej, dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec klienta za brak,

opdznienie, niepetne wykonanie dostawy towaru lub ustugi.

6. REKLAMACJA PRODUKTU (DOTYCZY UMOW SPRZEDAZY ZAWARTYCH Z KLIENTEM
BEDACYM KONSUMENTEM).

Obowigzuje od dnia 25.12.2014r.
6.1. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli
sprzedany Produkt ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia) sg okreslone

powszechnie obowigzujagcymi przepisami prawa, w szczegolnosci w

Kodeksie Cywilnym.



6.2. Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ Klientowi Produkt bez wad.
Szczegdtowe informacje dotyczgce odpowiedzialnosci Sprzedawcy z tytutu
wady Produktu oraz uprawnien

Klienta sg okreslone w ustawie z dn. 30 maja 2014 roku o ochronie Konsumentéw.

6.3. Reklamacja moze zostac ztozona przez Klienta:
- pisemnie na adres: ul Jana Dekerta 44, 30-703
Krakow

- w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@luxum.pl.
6.4. Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci
dotyczgcych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia wady; (2)
zadania sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowg Sprzedazy lub
oswiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy; oraz (3) danych
kontaktowych sktadajacego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji
przez Sprzedawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia
i nie wptywajg na skutecznos$¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu
reklamaciji.

6.5. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Klienta bedgcego konsumentem niezwtocznie,
nie pozniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia. Brak
ustosunkowania sie Sprzedawcy w powyzszym terminie oznacza, ze Sprzedawca uznat
reklamacje za uzasadniong (dotyczy wytgcznie konsumentow).

6.6. W przypadku, gdy do ustosunkowania sie przez Sprzedawce do reklamacji Klienta lub do

wykonania uprawnien Klienta wynikajgcych z rekojmi niezbedne bedzie dostarczenie Produktu

do Sprzedawcy, Klient zostanie poproszony przez Sprzedawce o dostarczenie Produktu na
koszt Sprzedawcy na adres ul. J a n a Dekerta 44 30-703 Krakéw. Jezeli jednak ze wzgledu na
rodzaj wady, rodzaj Produktu lub sposdb jego zamontowania dostarczenie Produktu przez

Klienta bytoby niemozliwe albo nadmiernie utrudnione, Klient poproszony zostanie o

udostepnienie, po uprzednim uzgodnieniu terminu, Produktu Sprzedawcy w miejscu, w

ktorym Produkt sie znajduje.

6.7. Prosba o dostarczenie Produktu, o ktérej mowa w pkt. 6.6 Regulaminu nie ma wptywu na

bieg terminu na ustosunkowanie sie Sprzedawcy do reklamac;ji Klienta, o ktérym mowa w pkt.

6.5 Regulaminu oraz nie narusza prawa Klienta zgdania od Sprzedawcy demontazu wadliwego



Produktu i ponownego zamontowania Produktu po dokonaniu wymiany na wolny od wad lub
usunieciu wady, o ktérym mowa w art. 561[1] Kodeksu cywilnego.

6.8. Sposoby reklamacji poszczegdlnego asortymentu mogg regulowaé regulaminy
dodatkowe, zwane takze "warunkami zamoéwien" lub "specyfikacja" w dalszej czesci
regulaminu.

6.9. Sprzedawca nie przyjmuje przesytek reklamacyjnych lub zwrotéw za pobraniem.

6.10. Przestanie produktu reklamowanego do gwaranta moze odby¢ sie takze na koszt
reklamujgcego. W przypadku uznania reklamacji, gwarant niezwtocznie zwraca
reklamujgcemu koszt przesytki do wysokosci najtanszej przesytki pocztowej lub kurierskiej z
uwzglednieniem wagi i objetosci przesytki. Koszt przesytki moze by¢ wyiszy jak za zwykta
paczke lub przesytke pocztowq. Zabezpieczenie przesytki na czas transportu jest konieczne i
spoczywa na reklamujgcym.

6.11. W przypadku kiedy przestanie produktu reklamowanego wigze sie z nadmiernym
obcigzeniem dla konsumenta, to wowczas gwarant organizuje transport. Konsument jest
zobowigzany do przygotowania do transportu, zabezpieczenia i wydania towaru
przewoznikowi w miejscu dostepnym technicznie dla pojazdu przewoznika. 6.12. Sprzedawca
(Spotka, Wykonawca, Dostawca, Firma, Sprzedawca) nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania
0s6b trzecich, kiedy zamdéwiony towar byt w zarzadzie Zamawiajgcego lub znajdowat sie w
miejscu przez niego wskazanym. Dostawca moze pozostawi¢ towar na ryzyko Zamawiajgcego,

w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego bez pokwitowania.

6.13. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYW ANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA ROSZCZEN
ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR DLA KONSUMENTA.

6.13.1. Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Klienta bedgcego
konsumentem z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdéw, organizacji spotecznych,
do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratow

Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony

Konkurencji i Konsumentéw:



http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

6.13.2. Klient bedacy konsumentem posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci
skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:
6.13.3. Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z
zawartej Umowy Sprzedazy. Regulamin organizacji i dziatania statych polubownych sgdow
konsumenckich okresla rozporzadzenie ministra sprawiedliwosci z dnia 25 wrzesnia 2001 r. w
sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych sgddéw
konsumenckich. (Dz.U. 2001, nr 113, poz.

1214).

6.13.4. Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U.
2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakoriczenia sporu miedzy Klientem, a Sprzedawca. Informacja na temat zasad i
trybu procedury mediacji prowadzonej przez wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej
dostepna jest w siedzibach oraz na stronach internetowych poszczegdlnych Wojewddzkich

Inspektoratow Inspekcji Handlowe;j.

6.13.5. Klient moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Klientem, a Sprzedawcg, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw
Polskich). Porady udzielane sg pod przez Federacje Konsumentéw pod bezptatnym numerem
infolinii konsumenckiej 800 007 707, oraz przez Stowarzyszenie Konsumentow Polskich pod
adresem email porady@dlakonsumentow.pl.

Od negatywnej decyzji w sprawie rozpatrzenia reklamacji, klientowi przystuguje odwotanie do

Zarzadu spotki HOMSA.

Zarzad powiadomi Klienta o rozstrzygnieciu w ciggu 30 dni od daty wptyniecia skargi.



7. GWARANCIJE | PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY (DOTYCZY UMOW SPRZEDAZY
ZAWARTYCH PRZEZK ONSUMENTOW OD 25 GRUDNIA 2014 ROKU)

Luxum Swiadczy przewaznie ustugi wytworcze ktérej przedmiotem jest produkt
nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta Ilub stuzacy
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb, wobec tego odstgpienie od umowy
zawartej na odlegtos¢ moze byé niemozliwe lub ograniczone, w zakresie jak dla zwyktych

towardéw prefabrykowanych.

7.1. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni kalendarzowych
odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjgtkiem kosztéw
okreslonych w pkt. 7.8 Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia

przed jego uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac ztozone na przyktad:

- pisemnie na adres: Galeria Luxum ul. Dekerta 44, 30-703 Krakow

- w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:

biuro@luxum.pl.

7.2. Przyktadowy wzér formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w

zatgczniku nr 2 do Ustawy o Prawach Konsumenta.
Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.

7.3. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

7.3.1. dla umowy, w wykonaniu ktdrej Sprzedawca wydaje Produkt, bedac
zobowigzany do przeniesienia jego wtasnosci (np. Umowa Sprzedazy) — od
objecia Produktu w posiadanie przez konsumenta lub wskazang przez niego
osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktéra: (1)
obejmuje wiele Produktdw, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w
czesciach — od objecia w posiadanie ostatniego Produktu, partii lub czesci
albo (2) polega na regularnym dostarczaniu Produktéw przez czas

oznaczony — od objecia w posiadanie pierwszego z Produktow;

7.3.2. dla pozostatych uméw — od dnia zawarcia umowy.

7.4. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ umowe uwaza sie za

niezawarta.



7.5. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdiniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od
umowy, zwrdéci¢ konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym
koszty dostawy Produktu (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z
wybranego przez Klienta sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykty sposdb
dostawy. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
pfatnosci, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny
sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli Sprzedawca nie
zaproponowat, ze sam odbierze Produkt od konsumenta, moze wstrzymac sie ze
zwrotem ptatnosci otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania Produktu z
powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od
tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;j.
7.6. Konsument ma obowigzek niezwtocznie nie pdziniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, zwrdci¢ Produkt Sprzedawcy
lub przekaza¢ go osobie upowazinionej przez Sprzedawce do odbioru, chyba ze
Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Produkt. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem. Konsument moze zwréci¢ Produkt
na adres: ul. Dekerta 44, 30-703 Krakow.
7.7. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu
bedgce wynikiem korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

7.8. Mozliwe koszty zwigzane z odstgpieniem przez konsumenta od umowy, ktore obowigzany

jest ponies$é konsument:

7.8.1. Jezeli konsument wybrat sposdb dostawy Produktu inny niz najtanszy

zwykty sposob dostawy, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw. Ze
wzgledu na specyfike produktéw Luxum, przesytki moze by¢ wyzszy jak za
zwyktg paczke pocztowa. Sprzedawca nie zwraca kosztéw ponownego

pakowania, zabezpieczenia, przenoszenia itp.

7.8.2. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

7.8.3. Ze wzgledu na specyfike produktow i ustug Luxum, ktére przygotowywane



sg na indywidualne zamodwienie klienta, dostosowane do jego potrzeb w
przypadku Produktu lub Produktu bedgcego ustugg, ich wykonywanie
rozpoczyna sie bezzwtocznie, czyli rozpoczeto sie przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy, konsument, ktéry wykonuje prawo odstgpienia
od umowy po zgtoszeniu takiego zgdania, ma obowigzek zaptaty za
Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptat
oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego s$wiadczenia, z

uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia.

Jezeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest wartos¢
rynkowa spetnionego swiadczenia. Jezeli klient nie wyraza zgody na rozpoczecie wykonywania
ustugi lub produktu w chwili zawarcia umowy, powinien odstgpi¢ od zawarcia umowy.

7.8.4. Jezeli Sprzedawca otrzyma zwrdcony towar w stanie pogorszonym, potraci kwote
podlegajgcy zwrotowi proporcjonalnie do utraty wartosci towaru.

7.8.5. Ptyty z betonu architektonicznego i niektére produkty z oferty Sprzedawcy, ze wzgledu
na swoja specyfike wytwarzane sg kazdorazowo na indywidualne zamowienie klienta, a kazda
z nich posiada zmienne cechy charakterystyczne dla tego typu tego typu wyrobu, dlatego
Sprzedawca stosuje uprawnione wyltgczenia od ustawowej generalnej zasady mozliwosci
zwrotow oraz odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni z przyczyn zaleznych od klienta — patrz
punkt 8.9.1 (3), wytgczenia od generalnej zasady stosuje sie takze w przypadku wytwarzanych
na wymiar lub w indywidualnie okreslonych cechach, mebli oraz wyposazenia sanitarnego czy
paneli dekoracyjnych, oswietlenia, oktadzin $ciennych.

7.9. Prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do umow:

(1) o sSwiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy;

(2) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

(3) w ktorej przedmiotem swiadczenia jest Produkt, wyprodukowany wedtug specyfikacji

konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;



(4) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest Produkt ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majaca
krotki termin przydatnosci do uzycia;

(5) w ktorej przedmiotem s$wiadczenia jest Produkt dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;
(6) w ktorej przedmiotem swiadczenia sg Produkty, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

(7) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu Umowy Sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero
po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi Sprzedawca nie
ma kontroli;

(8) w ktérej konsument wyraznie zgdat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca $wiadczy dodatkowo inne ustugi
niz te, ktérych wykonania konsument zgdat, lub dostarcza Produkty inne niz czesci zamienne
niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub Produktow;

(9) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

(10) o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate;

(11) zawartej w drodze aukcji publicznej;

(12) o sSwiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien
lub okres swiadczenia ustugi,

(13) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa

odstgpienia od umowy,



(14) Kiedy towar prefabrykowany zmienia swoje cechy estetyczne lub techniczne na skutek

przechowywania, transportu itp. (np. beton architektoniczny).

7.10. Standardowa gwarancja dla klienta bedgcego konsumentem na wszystkie ustugi

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

i towary wynosi 24 miesigce od daty nabycia. Postanowienia dotyczace
nabywcéw, ktorzy nie sg konsumentami (np. firmy, instytucje) w zakresie
ochrony gwarancyjnej opisane sg w rozdziale nr 9 regulaminu.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen mechanicznych, termicznych, chemicznych i

spowodowanych promieniowaniem oraz $ladéw uzytkowania.

Samodzielne przerdbki i zmiany w produkcie powodujg utrate gwarancji. Montaz
wyrobow ktére nie sg przeznaczone do trwatego zwigzania z konstrukcjg budynku
lub innymi przedmiotami (np. umywalki, wanny, blaty, szafki, meble, brodziki,
mata architektura, ptyty betonowe do montazu innego niz klej ), w sposdb
uniemozliwiajgcy swobodny dostep serwisowy w tym demontaz, albo w sposdb
ktory moze spowodowaé uszkodzenie innych przedmiotéw - powoduje utrate
gwarancji. Montaz trwaty tego typu wyrobdw jest wytgcznie na ryzyko i
odpowiedzialno$¢ Zamawiajgcego.

Nieprzestrzeganie zalecenn montazowych, informacji instruktazowych, instrukgcji
konserwacji i czyszczenia moze spowodowac utrate gwarancji.

Przy sktadaniu reklamacji nalezy podac date zakupu lub przestaé kopie faktury lub

paragonu.

Zaleca sie przestanie zdje¢ dokumentujacych zaistniaty problem.

Szczegdtowe warunki gwarancyjne dla poszczegdlnych rodzajow produktow
mogg byc¢ opisane przy specyfikacjach do tych produktow i indywidualnych
postanowieniach regulaminowych w dalszej czesci niniejszego regulaminu.

W przypadku wystgpienia skutkow sity wyzszej, do czasu usuniecia jej skutkow,
Sprzedawca moze wstrzymacé dziatalnos¢ operacyjng, bez poinformowania

klienta.

8. POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

8.1.

Niniejszy punkt Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte



dotyczg wytgcznie Klientéw i Ustugobiorcow nie bedgcych

konsumentami.

8.2. Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej z Klientem.

Odstgpienie od Umowy Sprzedazy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania

przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta niebedacego konsumentem zadnych roszczen

w stosunku do Sprzedawcy.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

W wypadku Klientéw nie bedgcych konsumentami Sprzedawca ma

prawo ograniczy¢ dostepne sposoby pfatnosci, w tym takze
wymagac dokonania przedptaty w catosci albo czesci i to niezaleznie
od wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci oraz faktu zawarcia

Umowy Sprzedazy.

Z chwilg wydania przez Sprzedawce Produktu przewoznikowi

przechodza na Klienta nie bedgcego konsumentem korzysci i ciezary
zwigzane z Produktem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej
utraty lub uszkodzenia Produktu. Sprzedawca w takim wypadku nie
ponosi odpowiedzialno$ci za utrate, ubytek lub uszkodzenie
Produktu powstate od przyjecia go do przewozu az do wydania go

Klientowi oraz za opdznienie w przewozie przesyiki.
W razie przestania Produktu do Klienta za posrednictwem

przewoznika Klient nie bedacy konsumentem obowigzany jest
zbadaé przesytke w czasie i w sposdb przyjety przy przesytkach tego
rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w czasie przewozu nastapit ubytek lub
uszkodzenie Produktu, obowigzany jest dokona¢ wszelkich
czynnosci  niezbednych  do  ustalenia  odpowiedzialnosci

przewoznika.
Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialnos¢

Sprzedawcy z tytutu rekojmi za Produkt wobec Klienta nie bedgcego

konsumentem zostaje wytgczona.



8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

O ile warunkow gwarancyjnych nie ustalono indywidualnie w
korespondencji pomiedzy Stronami, sprzedawca udziela na towary
i ustugi 12- miesiecznej gwarancji. W przypadku uznania gwarancji,
naprawa nastepuje w ciggu 14 dni od zgtoszenia, a w wyjgtkowych
przypadkach do 30dni. Jezeli naprawa nie jest mozliwa w ciggu 30

dni, to Gwarant wyznaczy nowy termin.

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy/Sprzedawcy w stosunku do
Ustugobiorcy/Klienta nie bedgcego konsumentem, bez wzgledu na
jej podstawe prawng, jest ograniczona - zaréwno w ramach
pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia w
sumie - do wysokosci zaptaconej ceny oraz kosztéw dostawy z tytutu
Umowy Sprzedazy, nie wiecej jednak niz do kwoty jednego tysigca
ztotych. Ustugodawca/Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosé¢ w
stosunku do Ustugobiorcy/Klienta nie bedacego konsumentem
tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia
umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci,
czy okazji w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta nie bedgcego

konsumentem.

W przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn lezgcych po stronie

Zamawiajgcego zadatki czy zaliczki nie bedg zwracane.

Producent (gwarant) nie jest zobowigzany realizowac na rzecz

Odbiorcy gwarancji innych czynnosci lub dostaw niz te ktére zostaty
zamowione i zaptacone przez Odbiorce i jednoczesnie przyjete do
realizacji przez Gwaranta. Gwarant nie jest obowigzany na
podstawie udzielonej gwarancji ptaci¢ Odbiorcy jakiegokolwiek
odszkodowania z tytutu strat lub szkdd. tacznie ze stratg zysku, ani
zarobkéw lub straty czasu, ew. osobistej ujmy lub innej posredniej
szkody nastepczej. Obowigzku Producenta w zakresie dostaw i
czynnosci na rzecz Odbiorcy gwarancji nie mozna rozszerzy¢ na

wyroby bez wady dostarczone wraz z wadliwymi wyrobami.



8.11.

8.12.

Wszelkie spory powstate pomiedzy
Sprzedawcg/Ustugodawcg/Producentem/Gwarantem, a
Klientem/Ustugobiorcg niebedagcym konsumentem zostajg
poddane sadowi wfasciwemu ze wzgledu na siedzibe

Sprzedawcy/Ustugodawcy.

W przypadku wystgpienia sity wyzszej, do czasu usuniecia jej
skutkéw, Sprzedawca moze zawiesi¢ dziatalnos¢ operacyjng bez
osobnego powiadomienia Klienta. Realizacje dostaw towardéw i
ustug moga zostaé w tym czasie zawieszone, za co Sprzedawca nie

ponosi odpowiedzialnosci.

9. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Polityka Prywatnosci zgodna z systemem RODO oraz Ustawg o Ochronie Danych Osobowych

(Dz.U. 1997 nr 133 poz. 883)

9.1.

9.2.

9.3.

9.3.1.

9.3.2.

Korzystajgc z formularza kontaktowego na stronie Internetowej
LUXUM, podajac dane niezbedne do zawarcia umowy, rozpoczecia
procesu projektowego oraz wysytki zamdwienia - uzytkownik

wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych.
Administratorem danych osobowych jest firma Homsa sp. z o0.0.

Whtasciciel danych osobowych zarejestrowanych przez firme Homsa

Sp. z 0.0. ma prawo zazgdac usuniecia danych osobowych:

Pisemnie na adres siedziby firmy Homsa sp. z o.0. ul. Jana Dekerta 44,

30-703 Krakow

Poprzez wiadomos$¢ e-mailowg na adres: biuro@luxum.pl
9.4. Dane uzytkownika to rzeczowe informacje pozwalajgce okresli¢

osobe fizyczng, np.: imie, nazwisko, adres, adres e- mail.

Dane uzytkownikdw (IP komputera, imie, nazwisko, adres e-mail, adres) mogg byc

wykorzystywane w celach marketingowych (np. system newsletter).

Klient ma prawo do wglagdu do swoich danych, poprawiania ich i ma prawo do "zapomnienia"

o ile wyrazi takg wole.



10.7 Wszelkie udzielone przez uzytkownikdw dane chronione s poprzez Administratora

danych osobowych — Homsa sp. z 0.0.

10. POSTANOWIENIA KONCOWE

10.1.

10.2.

Umowy zawierane poprzez Luxum zawierane s3 w jezyku

polskim.
Zmiana Regulaminu:

10.2.1 Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu
z waznych przyczyn to jest: zmiany przepisdbw prawa; zmiany sposobdéw
pfatnosci i dostaw — w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje
postanowien niniejszego Regulaminu.

10.2.2 W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umow o
charakterze ciggtym (np. Swiadczenie Ustugi Elektronicznej — Konto) zmieniony
regulamin wigze Ustugobiorce, jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone
w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu cywilnego, to jest Ustugobiorca zostat
prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat umowy w terminie
14 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia. W wypadku gdyby zmiana
Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub
podwyzszeniem obecnych Ustugobiorca bedgcy konsumentem ma prawo

odstgpienia od umowy.

10.2.3. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umoéw o innym

charakterze niz umowy ciggte (np. Umowa Sprzedazy) zmiany Regulaminu nie bedg w zaden

sposdb narusza¢ praw nabytych Ustugobiorcéw/Klientéw bedgcych konsumentami przed

dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, w szczegdlnosci zmiany Regulaminu nie bedg miaty

wplywu na juz sktadane lub ztozone Zamdwienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane

Umowy Sprzedazy.

10.3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie

powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego;

ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz.

1204 ze zm.); dla Umodw Sprzedazy zawartych od 25 grudnia 2014 roku z Klientami bedgcymi



konsumentami - przepisy ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 r.
poz. 827 ze zm.); oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

10.4. W przypadku produktéw z zakresu wyposazenia sanitarnego, betonu architektonicznego,
réoznego rodzaju wyposazenia wnetrz, materiatdw budowlanych i dekoracyjnych obowigzuja
dodatkowe postanowienia regulaminowe, ktére stanowig integralng czes¢ niniejszego
regulaminu.

10.5. Serwisy internetowe Dostawcy/Producenta mogg zawiera¢ informacje zawierajgce

btedy, Informacje zawarte w serwisach internetowych nie stanowig oferty handlowe;j.

11. WARUNKI ZAMOWIENIAPLYT Z BETONU ARCHITEKTONICZNEGO

Dziekujemy za che¢ zamowienia ptyt z prawdziwego betonu architektonicznego Luxum
(CREATIVE- CONCRETE) i gratulujemy dobrego wyboru. Wybierajgc ten produkt macie Panstwo
pewnos¢, ze otrzymacie wyrob wytworzony wedfug unikalnej technologii, nowoczesny,
spetniajacy najbardziej rygorystyczne normy dotyczgce oktadzin z betonu architektonicznego.
Co bardzo wazine, dzieki temu, ze wybraliscie wtasnie te ptyty z betonu architektonicznego,
zaoszczedzicie takze na kosztach i czasie montazu. Ponizsze warunki zamdwienia, s3 ogdlng
informacjg dotyczacg realizacji zamdwienia na plyty z betonu architektonicznego. Szczegoty
dotyczgce wielkosci ptyt, rodzaju faktury, koloru i sposobu oraz terminu dostawy ustalane sg
indywidualnie, takze za pomoca elektronicznych srodkéw komunikacji z uzyciem sieci Internet,

telefonicznie lub faksem, o ile taka mozliwos¢ techniczna w danym momencie wystepuje.

Ptyty z naturalnego betonu architektonicznego Luxum, to najwyzszej klasy ptyty dekoracyjne o
wysokiej jakosci i doskonatych walorach estetycznych, bez zawartosci szkodliwych sztucznych
widkien. Idealne do wnetrz, na elewacje, sciany, posadzki, obudowy filarow, kominkdw,

parapetéw, ogrodzen, matej architektury.

Ptyty z Luxum s3 mrozoodporne i ogniotrwate (klasa Al).

JesteSmy wierni zasadzie, ze najwiekszym dobrem jest zadowolony klient. Rzetelna obstuga i
jasne, czytelne w skazéw ki oraz ponizsze informacje zagwarantujg Panstw u, ze bedziecie sie

cieszy¢ z idealnie zaaranzowanego wnetrza, w postindustrialnym, bardzo nowoczesnym,

europejskim stylu.

Prosimy zapoznac sie z nimi i stosowac do zawartych wskazéwek.



Ptyty z betonu architektonicznego Luxum posiadajg certyfikat dopuszczenia CE i atest PZH.

Dostawcg (zwany takze Producentem, Wykonawcg) jest zarejestrowany podmiot gospodarczy
— prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwg Homsa sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie ul.

Dekerta 44 30-703 Krakéw

Zamawiajacy odbierze zamowiony asortyment pod adresem wskazanym przez Producenta.

Odbidr osobisty jest bezptatny.

Na zyczenie Zamawiajgcego, zamowione ptyty i inny asortyment mogg zosta¢ dostarczone
transportem zaktadowym lub kurierem za dodatkowg optata, uzalezniong od terminu oraz
miejsca dostawy. Przy czym ze wzgledu na charakter towaru jakim jest beton architektoniczny
wysytka realizowana jest na paletach bez ustugi wniesienia. Dostawca (kurier) dysponuje
samochodem ciezarowym, wyposazonym w hydrauliczng rampe wyftadowczg oraz reczny

wozek paletowy do przewozdéw towardw na palecie.

Zamawiajacy moze takze wskaza¢ przewoznika z zaktadu produkcyjnego lub magazynu
Producenta, wéwczas Producent zamodwi taka ustuge transportowg. Ustuga ta jest odptatna i

uzalezniona od ilo$ci zamawianych ptyt i miejsca dostawy.

Do zadan Producenta nalezy wyprodukowanie na indywidualne zamowienie

Klienta/Zamawiajgcego:

Ptyty z betonu architektonicznego w wybranym przez Zamawiajgcego rozmiarze i kolorze
wedtug aktualnej oferty Producenta, ze wzornika palety koloréw betonu architektonicznego
umieszczonego na stronie internetowej www.luxum.pl, lub na podstawie wzornika probek ptyt
z betonu architektonicznego Luxum. Przy czym rzeczywiste wybarwienie i struktura
zamawianego towaru moze rozni¢ sie od préobki lub towaru na ekspozycji. Takze pojedyncze
egzemplarze ptyt mogg w réznym stopniu rézni¢ sie od siebie kolorystycznie i wymiarami,

zwtaszcza gruboscia i odksztatceniem tukowatym, oraz wymiarami w obrysie.

Impregnatu do betonu architektonicznego rozpuszczalnikowego lub wodnego w ilosci 0,2-0,35

litra na 1 m2 ptyty.

Gruntu ptynnego do gruntowania podtoza oraz ptyt betonowych do gruntowania powierzchni
stycznej z podtozem lub gruntu sczepnego z funkcjg hydroizolacji. Kleju jednosktadnikowego

na bazie hybrydowej bezwodnej, w kartuszach po 290 ml i wydajnosci do 1,5 m2, do montazu



odpowiednio przygotowanych przez montazyste ptyt betonowych na podtozach trudnych,
zarébwno wewnatrz jak i na zewnatrz budynkéw. Przy czym wydajnos¢ kleju hybrydowego
moze by¢ ograniczona ze wzgledu na techniczne uwarunkowania montazu, jednak wydajnosc

ta nie moze by¢ mniejsza jak 0,72 m2 z 1 kartusza.

Zastosowanie impregnatu moze nieznacznie zmieni¢ wyglad ptyt. W zaleznosci od wilgotnosci
ptyt, warunkdéw impregnacji — impregnat uwypukla naturalne wystepujgce zmiany na
powierzchni ptyty betonowej. W przypadku impregnatu ,mokry kamien”, beton
architektoniczny zawsze zmieni swoj odcien w sposéb charakterystyczny dla tego typu
impregnatow.

Wybarwienia, wysieki, inkluzje, raki (pory), charakterystyka, wymiary poszczegdlnych,
gotowych ptyt mogg réznic sie od siebie, co jest cechg naturalng, pozgdang i oczekiwang w

przypadku ptyt z betonu architektonicznego.

Wszelkie kwestie zwigzane z jakoscig, estetykg, wymiarami ptyt powinny by¢ zgtaszane
dostawcy przed montazem, nawet w przypadku, kiedy ptyty s3 montowane przez
autoryzowanego przedstawiciela Luxum.

Naturalny beton architektoniczny moze zmienia¢ swoje parametry i estetyke zaréwno przed
jak i po utozeniu. Mozliwe s3g takze niewielkie odksztatcenia i wyboczenia. Wtasnie te cechy

odrdzniajg prawdziwy beton od imitacji.

Klejenie ptyt moze zmienic ich cechy wymiarowe i estetyczne, co jest charakterystyczne dla
betonu architektonicznego pochodzenia naturalnego.

Zaleca sie zamowienie ptyt betonowych z zapasem, bowiem Producent w przypadku dostawy
uzupetniajgcej nie gwarantuje dostawy z tej samej serii betonu i ptyty bedgce uzupetnieniem

zamodwienia moga roznic sie od pierwotnie dostarczonych.

Ceny za wykonanie zamoéwionego asortymentu sg zgodne z ofertg handlowg. W przypadku
Zamawiajacych, ktérzy sg jednoczesnie Konsumentami, podane ceny w ofercie s cenami
brutto. Dla oséb prawnych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza, w ofercie mogg by¢ podane
kwoty netto.

Zaptate mozna uisci¢ w kasie Luxum, lub dostarczy¢ potwierdzenie dokonania przelewu
pienieznego na konto: PL 66 1950 0001 2006 0048 9713 0002 lub na inne konto wskazane w

dokumencie sprzedazy.



Zamawiajgcy w chwili ztozenia zamdwienia dokonuje przedptaty w wysokosci 100% wartosci

zamoéwienia chyba, ze indywidualna oferta handlowa stanowi inacze;j.

Strony ustalajg termin realizacji zamodwienia na 5 dni roboczych, chyba, ze indywidualna oferta
handlowa stanowi inaczej. Ptyty betonowe dostepne na stanie magazynowym transportowane
sg w ciggu 3 dni roboczych.

Przed ztozeniem zamdwienia Zamawiajgcy powinien zasiegng¢ informacji w Luxum o
aktualnym terminie realizacji zamdéwionych ptyt w wybranym przez Zamawiajgcego kolorze,

strukturze, rozmiarze.

W wyjatkowych wypadkach termin realizacji moze ulec wydtuzeniu do 18 dni roboczych. W
takiej sytuacji Luxum ma obowigzek wczesniej powiadomi¢ Zamawiajgcego o nowym terminie
realizacji zamdwienia.

Ze wzgledu na specyfike transportu ptyt betonowych nalezy bra¢ pod uwage dtuzszy okres

dostawy niz w przypadku zwyktej przesytki kurierskie;.

Zamawiajgcy ma obowigzek poinformowac firme o ewentualnych zmianach terminu odbioru

zamowienia.

Jezeli dostawa jest realizowana kurierem lub transportem Producenta, to roztadunek nastgpi
W miejscu wskazanym przez Zamawiajacego, w ktérym bedg istniaty bezpieczne warunki
techniczne, przy czym ocena tych warunkéw nalezy do przewoznika. Dostawy realizowane s3
samochodami ciezarowymi powyzej 3,5 t. Dostawy ptyt nie obejmuje wniesienie. Ze wzgledu
na specyfike towaru, w przypadku opadéw atmosferycznych lub silnego nastonecznienia,
nalezy miejsce roztadunku zorganizowaé tak, aby chroni¢ otrzymang przesytke. Miejsce
roztadunku nalezy zorganizowac tak, aby byta mozliwos¢ chronienia oraz swobodnej kontroli

otrzymanego towaru.

Jezeli we wskazanym przez Zamawiajgcego miejscu nie bedzie warunkéw do roztadunku,
wowczas Zamawiajgcy jest zobowigzany do wskazania innego miejsca roztadunku. Zmiana
miejsca i terminu roztadunku moze wigzac sie z dodatkowymi kosztami, ktére mogg byé wyzsze
niz pierwotne koszty transportu. Zamawiajgcy jest zobowigzany do pokrycia tych kosztow

przed fizycznym odbiorem towaru.

Przewoznik (firma kurierska) dostarcza towar zgodnie z regulaminem przewoznika, ktory jest

zgodny z prawem przewozowym. Firma moze bez powiadomienia odwota¢ dostawe lub odbior



towaru i zrealizowa¢ dostawe lub odbiér w innym terminie. W takim przypadku Luxum nie
ponosi odpowiedzialnosci za utrate korzysci, okazji czy dokonanych opfat lub zobowigzan na

rzecz osob trzecich.

Ptyty z naturalnego betonu architektonicznego posiadajg zmienne cechy estetyczne i
techniczne, co jest charakterystyczne dla tego typu produktéw. Nie ma dwéch identycznych

ptyt z naturalnego betonu.

Zamawiajacy jest zobowigzany do skrupulatnego przestrzegania instrukcji odbioru i montazu.

Przy rozpakowywaniu ptyt betonowych nalezy zwrdci¢ uwage na ich utozenie. Ze wzgledu na
ciezar i wielkos¢ ptyt, istnieje ryzyko ich przesuniecia w transporcie. Dlatego przy
rozpakowywaniu nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage, aby po przecieciu pasow
zabezpieczajgcych ptyty nie przewrdcity sie.

11.1. Warunki gwarancyjne

Dzieki wysokiej jakosci ptyt Luxum otrzymujesz najdtuzszg gwarancje na rynku.

Reklamacje ptyt Luxum w praktyce nie zdarzajg sie, gdyby jednak zaszta taka potrzeba, to

sprawe utatwi i przyspieszy zastosowanie sie do ponizszych informacji:

Wszelkie reklamacje nalezy sktada¢ na pismie, listem poleconym lub drogg elektroniczng
(email na adres biuro@luxum.pl), w terminie do 24-miesiecy od daty odbioru zaméwienia dla
konsumenta (klient indywidualny). Dla klienta ktéry nie jest konsumentem (np. firma,
instytucja) , obowigzuje gwarancja ustalona indywidualnie (jezeli nie ustalono indywidualnego
terminu gwarancji, obowigzuje okres gwarancyjny wymieniony w punkcie 9.7. regulaminu).
Wystanie zgtoszenia reklamacyjnego e-mailem lub telefonicznie, ma charakter dodatkowy,
informacyjny, usprawniajgcy proces reklamacji. Ptyty, ktdre nie sg trwale zwigzane z podtozem
objete sg dodatkowa gwarancjg na lat 40. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen wynikajacych z
nieprawidtowego  uzytkowania, konserwacji, czyszczenia, transportu, montazu,

przechowywania, wad podfoza oraz uszkodzen mechanicznych.

Reklamacji podlegajg ptyty suche, czyste, prawidtowo przechowywane, bez sladu montazu lub

ciecia.



Reklamowane egzemplarze ptyt dostarczane sg do magazynu Luxum przez reklamujgcego na
wtasny koszt. W przypadku uznania reklamacji koszt transportu jest zwracany na podstawie
$rednich cen ustug kurierskich.

W przypadku kiedy Sprzedawca podstawia kuriera do odbioru, reklamujgcy zobowigzany jest
do spakowania reklamowanego towaru na palecie, zabezpieczenie i wydanie towaru kurierowi

w miejscu dostepnym technicznie dla samochodu ciezarowego i wozka paletowego.

Reklamacji i rekojmi nie podlegajg réznice kolorystyczne i wymiarowe ptyt, ze wzgledu na
naturalne i zmienne cechy betonu. Kolory, estetyka i wymiary ptyt moga sie zmieniac¢ przed, w

trakcie i po montazu.

W razie nieuzasadnionej reklamacji koszty dojazdu lub spedycji ponosi Zamawiajgcy. Plyty
transportowac tylko i wytgcznie na paletach, przektadajgc przektadkami styropianowymi o
grubosci min 5mm lub tekturg falista. Zabezpiecza¢ naroza ptyty i zabezpieczy¢ prawidtowe

przymocowanie tadunku do palety.

Ptyty przechowywa¢ w pomieszczeniach suchych, przewiewnych, w pozycji pionowej,
dtuzszym bokiem na podtozu (podioze np. z palet), rozpakowane z opakowania
transportowego bezzwtocznie po ich odbiorze. Nie przektadaé ptyt przektadkami
styropianowymi, kartonowymi lub przektadkami ktére zostaty wykonane z innego materiatu

(najlepiej zastosowac drewniane koteczki, kliny lub krzyzyki dylatacyjne jak do ptytek). Ptyt bez
montazu nie przechowywaé dtuzej jak 14 dni. W przypadku powstania odksztatcen podczas
przechowywania ptyty utozy¢ na ptaskiej podtodze i delikatnie obcigzyé. W ciggu 12 godzin
ptyty powrdca do pierwotnego ksztattu. Jednak istnieje ryzyko, ze ze wzgledu na zjawisko

"pamieci materiatowej" krzywizny mogg wystgpi¢ ponownie.

Ptyty powyzej 0,4m2 przenosi¢ w pozycji "na sztorc", przez minimum 2 osoby, w biatych,

czystych rekawicach.

Do przenoszenia ptyt uzywac czystych i suchych rekawic.

Nalezy stosowac wszystkie zalecenia i wskazania dotyczgce betonu architektonicznego ujete
W niniejszym regulaminie. Niestosowanie sie do wskazan i zalecen moze skutkowac

ograniczeniem lub utratg gwarancji.

Gwarancja nie wyfgcza, ani nie wyklucza zadnych praw konsumenckich z tytutu niezgodnosci z

umowa.



11.2. Zalecenia montazowe

Dzieki innowacyjnej technologii uzytej przy produkcji ptyt z praw dziw ego betonu
architektonicznego Luxum, bez szkodliwych wtékien, montaz jest szybki i nawet wielokrotnie

tanszy w stosunku do ptyt konkurencyjnych, co pozwala na realne oszczednosci.

Wszelkie zalecenia montazowe nalezy traktowac tylko i wytgcznie informacyjnie. Producent
ponosi odpowiedzialno$é¢ gwarancyjng za montaz, tylko w przypadku, kiedy montaz
dokonywany jest na zlecenie Luxum, przez autoryzowang ekipe montazowa. Instrukcje i
zalecenia montazowe nie stanowig kompendium ani ekwiwalentu wiedzy fachowej. Ptyty z
betonu architektonicznego Luxum, to ptyty wysokiej jakosci, ktére dajg doskonaty efekt
estetyczny i utatwiajg tani oraz skuteczny montaz pod warunkiem dotrzymania zalecen

montazowych.

Dekoracyjne ptyty betonowe z betonu architektonicznego Luxum nie zawierajg sztucznych
wtokien.

Ptyty mozna z powodzeniem obrabia¢ narzedziami do obrébki betonu, kamienia oraz gresu.
Mozna je przycinaé, wierci¢ otwory itp, takze docina¢ na tzw. 45 stopni. Przed obrébka
wszystkich wykona¢ prébe na ptycie zapasowej. Plyty elewacyjne i wewnetrzne o grubosci 3
cm nalezy kotwic przy pomocy kotew do kamienia naturalnego. Prace powinny by¢ wykonane
przez wykwalifikowanego kamieniarza, lub montazyste bieglego w montazu elewacji z
kamienia i betonu architektonicznego. Zaleca sie przed montazem przeprowadzi¢ badania
statyczne. Ptyty elewacyjne o grubosci 1, 1,5 i 2 cm mozna klei¢ na elewacje, tylko i wytgcznie
po spetnieniu kilku warunkdw, na temat ktdrych informacja jest udzielana po konsultacji z
upowaznionym pracownikiem Luxum. Niezaleznie od otrzymanych informacji, przy montazu
nalezy bezwzglednie przestrzegac¢ aktualnych przepisow prawa budowlanego. Za montaz ptyt

odpowiedzialnos¢ ponosi montazysta.

Ptyty we wnetrzach mozna kotwi¢ przy pomocy kotew lub montowaé jak ptytki
wielkoformatowe, przy pomocy odpowiednich klejow wysokoplastycznych. Do montazu ptyt
betonowych na klej, konieczne jest zastosowanie kleju do betonu architektonicznego z oferty
Luxum i materiatdbw pomocniczych wskazanych przez Producenta (pod rygorem utraty
gwarancji) Sprzedawca/Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za klejenie na innych klejach

niz te dostarczone przez Luxum lub wyraznie przez niego wskazane na podstawie



indywidualnej informacji. Luxum, poleca bezwzglednie wykonanie proby klejenia. W
przypadku klejenia na tynkach cementowo-wapiennych i podtozach betonowych konieczne
jest oprdécz kleju Luxum, jednoczesne zastosowanie pianokleju uniwersalnego Tytan lub
Soudal.

. Przed natozeniem kleju rewers ptyty jak i sciane nalezy zagruntowac, gruntem wysokiej
jakosci LUXUM. Na stabsze lub niepewne podfoza oraz na elewacje zastosowac warstwe
wzmacniajgcg mostek sczepny (np. grunt sczepny z funkcjg hydroizolacji Luxum
CREATIVECONCRETE IPX CONTACT SURFACE), a ptyty z wierzchu i krawedzi zaimpregnowacd
impregnatem do betonu architektonicznego Luxum. Impregnacje wykonywa¢ impregnatem

Luxum wedtug zalecen, przed obrébkg i montazem ptyt.

W przypadku montazu ptyt na kotwach, impregnacje mozna wykonaé natryskowo po montazu.

Zaleca sie skorzystanie z doswiadczonej ekipy montazowej autoryzowanej przez Luxum, lub
innej profesjonalnej firmy posiadajgcej kilkuletnie, udokumentowane doswiadczenie w
montazu wielkoformatowych ptyt z betonu architektonicznego. Zawsze, niezaleznie od
otrzymanych instrukgcji i zalecen, nalezy przestrzegad przepiséw prawa budowlanego. Decyzje
o sposobie montazu i odpowiedzialnos¢ za jego wykonanie przejmuje montazysta lub Kierujacy
Robotami Montazowymi, wzglednie Kierownik Budowy. Zaleca sie skorzystanie z ustug

uprawnionego konstruktora.

Montaz zagruntowanych i zaimpregnowanych ptyt nalezy przeprowadzaé¢ na odpowiednio
przygotowanych podtozach, dobrze zagruntowanych, o odpowiedniej nosnosci, suchych,
czystych, wysezonowanych, pozbawionych stabych tynkow, odpylonych, resztek farb, tapet
itp. Nalezy zastosowal grunty poprawiajgce czepnos¢ materiatow. Gruntowac zaréwno

podtoze jak i rewers ptyt.

Klejenia ptyt nalezy dokonywaé¢ w temperaturach +5 do +25°C, w pomieszczeniach suchych i
wentylowanych. Montowa¢ tylko i wytgcznie ptyty czyste i suche, dopasowane wczesniej
odcieniami, przy czym odcienie mogg sie zmieni¢ po utozeniu, co jest zjawiskiem naturalnym.
Nie nalezy przegrzewac pomieszczen i koniecznie zapewni¢ wentylacje. W okresie 72 godzin
od chwili montazu, nie nalezy nagrzewac pomieszczen zamknietych bez zapewnienia dobrej
wentylacji (np. uchylenia okien). Przy montazu ptyt z betonu architektonicznego na kleju

cementowym, wazne jest zachowanie balansu pomiedzy temperaturg i wilgotnoscig. Nie



mozna dopusci¢ do zbyt szybkiego lub zbyt wolnego odparowywania wody z kleju i podtoza w
przypadku uzycia kleju cementowego. Bezposrednio przed, w trakcie i po montazu nie

dopuszczaé do nastonecznienia lub zawilgocenia ptyt betonowych oraz podtoza.

Wielu wykonawcdw montuje ptyty na tzw. "styk" z dylatacjg minimalng 0,5mm i nie stanowi
to problemu (montaz na “styk” wytgcznie na odpowiedzialno$¢ montazysty), zaleca sie jednak
montaz z szczeling dylatacyjng (fugowga) minimum 4 mm dla ptyt ponizej 0,72m2 i 5mm dla
rozmiaru 0,72 i wiekszego. Charakterystyczne, naturalne dla utozonego, zamontowanego
betonu architektonicznego sg niewielkie nieréwnosci i

wystepy oraz nieréwny charakter dylatacji, ktére mogg sie zmieni¢ po montazu i w trakcie
uzytkowania. Od podtdg i stropow oraz krawedzi $Scian zachowaé szczeliny dylatacyjne
minimum odpowiednio 20mm i 10mm. Mniejsze szczeliny dylatacyjne (fugowe), moga
spowodowac problem z montazem ptyt, ich prawidfowym rozmieszczeniem na polu montazu

oraz pekaniem i odksztatcaniem.

Przed montazem obowigzkowo nalezy ptyty doktadnie sprawdzi¢ pod wzgledem wymiarowym
(ze wzgledu na specyfike wymiary ptyt mogg sie rézni¢ od deklarowanych), oraz ewentualnych
ich wad czy uszkodzen. Montowaé tylko i wyfacznie ptyty pozbawione wad, przy czym
dopuszczenie ptyt do montazu lezy zawsze po stronie Zamawiajgcego. W przypadku montazu
ptyt przez autoryzowang przez Luxum ekipe montazowg, uwaza sie, ze w chwili dopuszczenia
ekipy montazowej do montazu, ptyty zostaty przez Zamawiajgcego dopuszczone do montazu
bez zastrzezen.

Rozmieszczenie ptyt betonowych na $cianie nalezy przygotowaé na podstawie projektu
wykonanego przed montazem, po pomiarze z natury zarédwno pola montazu jak i ptyt, z
uwzglednieniem odcieni kolorystycznych i odksztatcen. Podtoze w miejscach wystgpienia
dylatacji zaleca sie pomalowac w kolorze zblizonym do ptyt betonowych . Podczas planowania
montazu, nalezy wzig¢ pod uwage mozliwos¢ wielokierunkowego odksztatcenia sie ptyty
betonowej oraz zmiany jej wymiardow.

Przed montazem, zaleca sie pozostawienie ptyt w pomieszczeniu w ktérym majg byc
montowane na minimum 2-3 dni. Ptyty betonowe nalezy rozpakowa¢ z opakowania

transportowego niezwtocznie po ich otrzymaniu.



t) Przy montazu ptyt nalezy wzigé¢ pod uwage zalecenia producentéw materiatow uzywanych
w procesie montazu, jak i materiatow (podtoza) na ktére majg by¢ montowane ptyty. Nalezy
doktadnie stosowac sie do wskazowek zawartych na opakowaniach.

Montujac ptyty betonowe nalezy dokona¢ montazu probnego 2-4 ptyt i dokonaé wtasciwego
montazu po 3-4 dniach od wykonania préby. Nie zaleca sie przechowywania, obrobki i
montazu przy wilgotnosci powietrza powyzej 55% oraz podczas i bezposrednio po opadach
atmosferycznych i w zmiennych warunkach wilgotnosci oraz temperatury. Nie zaleca sie
montazu ptyt z réznych dostaw lub partii produkcyjnych. Przed rozpoczeciem obroébki i
montazu ptyt nalezy sprawdzi¢ kazdy egzemplarz czy jest zgodny z zamodwieniem. Nie

montowac ptyt co do ktérych sg jakiekolwiek watpliwosci.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci, przed montazem nalezy skonsultowaé sie z
producentem . Telefon infolinii technicznej czynny od poniedziatku do pigtku w godzinach od

9.00 do 18.00, przy czym godziny pracy infolinii mogg ulec zmianie.

Przed montazem ptyt nalezy poddac je impregnacji. Stosowa¢ impregnat z oferty Luxum.
Standardowy, oferowany impregnat jest wysokojakos$ciowym impregnatem hydrofobowym.
W przypadku zastosowania ptyt w miejscach narazonych na kontakt z ttuszczami, zaleca sie
zastosowanie impregnatu oleofobowego i woskowania. W przypadku stosowania w miejscach
gdzie moze wystgpic silne zabrudzenie, nalezy rozwazy¢ ostoniecie betonu architektonicznego

szktem bezbarwnym.

Impregnacje stosowac przed montazem ptyt. Chyba, ze montaz odbywa sie na kotwach

kamieniarskich, wowczas impregnacje metodg natryskowg mozna wykona¢ po montazu.

Przed wykonaniem impregnacji zaleca sie sprawdzenie odpowiednimi urzadzeniami
technicznymi wilgotnosci powietrza i ptyt. Impregnowac i montowaé ptyty o wilgotnosci

ponizej 2,5%. Przy wilgotnosci powietrza w zakresie 35-55%. Zapewnié wietrzenie.

Impregnat nalezy naktada¢ zgodnie z instrukcjg producenta impregnatu lub informacjami
dostarczonymi wraz z impregnatem. Zawsze jednak nalezy wykonac probe impregnacji w
miejscu niewidocznym. Impregnacje wykonywac impregnatem dostarczonym przez Luxum w
temperaturze +5 do +25 °C, przy wilgotnosci powietrza nie wyzszej jak 55%. W
pomieszczeniach wentylowanych, suchych i przewiewnych. Impregnowac wytgcznie ptyty po

przegladzie zgodnosci z zamdwieniem, czyste i suche. Ptyty impregnowac nalezy w pozycji



poziomej, watkiem ggbkowym lub z krotkim witosem, albo natryskowo. Nie naktadaé
nadmiernej ilosci impregnatu. W razie natozenia zbyt duzej iloSci impregnatu, zetrze¢ nadmiar
czystg i suchg sSciereczkg. W warunkach suchych, wewnatrz pomieszczern mozna zastosowacd
jedna warstwe impregnatu. W miejscach narazonych na wiekszg wilgotnos¢ lub na zewnatrz,
stosowac impregnat dwukrotnie. W pomieszczeniach takich jak kuchnia czy tazienka zaleca sie
ostoniecie ptyt szybg, lub dodatkowa impregnacje oleofobowg. Zastosowanie impregnatu
moze zmienic cechy estetyczne ptyt betonowych, co jest zjawiskiem naturalnym. Wystgpienie
roznic kolorystycznych w ptytach lub plam, nawet po dtuzszym czasie od montazu moze by¢
spowodowane:

Impregnowaniem lub montazem ptyt wilgotnych powyzej 2,5% lub w warunkach wilgotnych
(pomieszczenia wilgotne lub stabo wentylowane, w trakcie lub bezposrednio po opadach
atmosferycznych, w pomieszczeniach z duzg iloscig roslinnosci lub ogrodem wertykalnym).
Impregnacja lub montazem ptyt zakurzonych w wyniku sktadowania lub obrébki (docinania,
szlifowania, wiercenia otwordéw).

Zabrudzeniem frakcjg cementowg po cieciu woda.

Naktadania lub wysychania impregnacji w miejscach nastonecznionych lub zakurzonych. Braku
zabezpieczenia rewersu ptyt i podifoza przed zawilgoceniem, lub gwattownymi zmianami
wilgoci gruntami Luxum.

Nieréownomiernym rozprowadzeniu lub nadmiernym ilosciom impregnatu.

Silng dyfuzjg pary wodnej do pomieszczenia.

Ptyty w miejscach szczegdlnie narazonych na wilgo¢ zaleca sie fugowanie fugg epoksydowg, a
podtoze powinno mie¢ wykonang hydro- izolacje “folia w ptynie” x 2 (Elastyczna lzolacja
Przeciwwilgociowa). Naroza powinny mie¢ pomiedzy warstwy izolacji wtopiong tasme
izolacyjna. Zaleca sie uzycie gruntu sczepnego z funkcjg hydroizolacji. IPX CONTAKT SURFACE.

W miejscach narazonych na wilgo¢ impregnacja betonu jest obowigzkowa.

Ptyty uktadane jako posadzkach nalezy fugowac i impregnowac. Zaleca sie takze woskowanie
takiej podtogi. Po impregnacji lub/i woskowaniu, ptyty moga zmieni¢ odciern i wrazenia
estetyczne, co jest zjawiskiem charakterystycznym dla betonu architektonicznego . Ptyty
betonowe na podtogach, w strefie basenowej, na tarasach, w strefie mokrej tazienki -

montowac¢ wytgcznie na kleju SIKABOND T8 lub Luxum Silver, albo kleju SoudalFixAllFloor&



Wall Klej hybrydowy, po uprzednim zastosowaniu na podtozu maty kompensacyjnej. Nie kleié

na kleju Luxum w kartuszach.

W przypadku klejenia ptyt, klejem SIKABOND T8 lub klejem Luxum Silver, albo kleju
SoudalFixAllFloor& Wall Klej hybrydowy nalezy nanosi¢ klej zgodnie z instrukcjg producenta
kleju. Stosowac krzyzyki dystansowe. Zaleca sie stosowanie systemow poziomujgcych np. Rubi,
oraz montaz podpierajacej listwy startowej z profilem typu L. Stosowac sie do instrukcji
zawartej na etykiecie kleju i otrzymanej dokumentacji. Ostateczna decyzje z sprawach
montazu i odpowiedzialnos¢ za montaz ponosi wytgcznie montazysta. Nalezy wzigé pod uwage
zalecenia na opakowaniu. Klejenie wykonywaé¢ w temperaturach od +5 do + 25°C. Nie
wykonywac¢ klejenia w stoncu lub podczas opaddéw atmosferycznych. W przypadku miejsc
nastonecznionych, miejsce montazu i ptyty po utozeniu nalezy ostonic¢ przed storicem na okres
minimum 48 godzin. Petng wytrzymatosc spojenie klejowe osigga po minimum 72 godzinach.
Ptyty nie powinny by¢ montowane na dylatacjach, na podtozach wadliwie wybudowanych czy
narazonych na zawilgocenie lub gwattowang zmiane wilgotnosci, moggcych ulega¢ peknieciom
lub mikropeknieciom np. na skutek osiadania lub naprezen. Nie montowac ptyt w miejscach
narazonych na wibracje powodowane przez pracujgce maszyny, lub pojazdy komunikacyjne,

albo przeprowadzane roboty itp.

Jezeli ptyty montowane sg w budynku, to minimalny okres karencyjny, po ktérym mogg by¢
montowane ptyty betonowe to minimum 18 miesiecy od daty oddania stanu surowego

zamknietego, potwierdzonego w dzienniku budowy.

Ptyty betonowe montowac wytgcznie na podtoza nosne. Nie zaleca sie montazu na tynki
gipsowe. Zabroniony jest montaz na tynkach stabych, $cianach malowanych, gtadziach,
resztkach farb, tapet i innych okfadzinach sciennych. W przypadku tynkow gipsowych zaleca
sie zastosowanie kotkowanych do podtoza i przygotowanych do montazu ptyt budowlanych
MFP, OSB Il lub IV lub GK nos$nej i montaz na klej z oferty Luxum. Podtoze musi by¢ nosne i
przygotowane zgodnie ze sztukg budowlang. W przypadku montazu ptyt na tynki cementowo-
wapienne, nalezy bezwzglednie podfoze oraz rewers ptyty zagruntowac. Klei¢ klejem Luxum
naktadajac klej pasami co 25-30 c¢cm, a pomiedzy pasy kleju nakfadaé pasy pianokleju
uniwersalnego Tytan lub Soudal, co wzmacnia site montazu i ogranicza dziatanie dyfuzji pary

wodnej pomiedzy spoina klejowg i podtozem.



Szybki montaz zapewni klej jednoskfadnikowy Luxum na bazie hybrydowej, bezwodnej.
Dostepny w kartuszach 290 ml, do ktérego potrzebny jest standardowy pistolet do mas
gestych. Przestrzegac instrukcji zawartej na etykiecie kleju. Klei¢ naktadajgc klej Luxum i
pianoklej uniwersalny Tytan lub Soudal pasami pionowo co 25-30cm i dodatkowo naktadaé
klej punktowo w narozach, na rewers zagruntowanej ptyty betonowej i dociskajgc do
przygotowanego podtoza. Nie odrywac ptyt. W przypadku potrzeby oderwania lub odchylenia
ptyty od podtoza, nalezy ptyte zdjaé, usunac klej i pianoklej i nanies¢ powtdérnie. Odrywanie lub
odchylanie ptyty uszkadza wigzanie klejowe. Stosowac krzyzyki dystansowe (zaleca sie
minimum 4mm, ). Klej hybrydowy jednosktadnikowy Luxum do betonu architektonicznego
daje ograniczong mozliwosci “manewrowania” ptytg betonowg, dlatego wczesniej przy
stosowaniu tego kleju montazysta musi zwréci¢ uwage na wystepki, czy zmienng grubos¢ ptyt
i w razie potrzeby dokona¢ wyréwnania ptyt (kalibracji), najczesciej poprzez odpowiednie
szlifowanie i docinanie. Kalibracja nie jest konieczna, bowiem wystepki i nierownosc¢ dylatacji

pomiedzy ptytami nie stanowi wady w przypadku betonu architektonicznego.

Nie zastosowanie sie do wszystkich zalecen montazowych moze doprowadzi¢ do bteddw
wykonawczych i wadliwego utozenia ptyt. Najczestszymi efektami wadliwego wykonania
montazu sg: zabrudzenie ptyt, wystgpienie i zmian koloru, wystgpienie ,mokrych” plam nie
dajacych sie usung¢ (przy czym nasigkliwos¢ i cienie zwigzane z naturalnym charakterem
betonu nie sg wadg, s3 cenionymi, normalnymi cechami wyrobdéw betonowych),
odspoinowanie ptyt od podfoza oraz ponadstandardowe : wyginanie tukowate (wybrzuszanie)
ptyt, wklesniecia, pekniecia, wyboczenia. Do zmian estetycznych i peknie¢ oraz innych
niepozgdanych zjawisk moze doprowadzi¢ takze nieprawidtowe przechowywanie ptyt z
betonu architektonicznego, a zwtaszcza narazanie ptyt na dziatanie wilgoci, lub zakurzenia
podczas przechowywania. Aby zapobiec niepozgdanemu dziataniu wilgoci, montaz ptyt
powinien sie odby¢ nie dtuzej jak w ciggu 2 tygodni od daty dostawy, co nie zwalnia z
obowigzku przechowywania ptyt rozpakowanych, w pozycji na sztorc, dtuzszym bokiem na

podtozu odizolowanym od posadzki, w pomieszczeniach suchych, czystych i przewiewnych.

Ptyty betonowe oraz podtoze przed montazem nalezy sprawdzi¢ takze pod wzgledem
wilgotnosci, ktéra nie powinna przekracza¢ 2,5%. lJezeli wilgotnos¢ podtoza lub/i ptyt

betonowych jest wyzsza nalezy je doktadnie i powoli osuszyc.



Montaz w pomieszczeniach wilgotnych i mokrych (w tym w tazienkach, kuchniach, sieniach,
oranzeriach, itp.), odbywa sie na wytgczng odpowiedzialno$¢ Zamawiajgcego. W przypadku
montazu w strefach wilgotnych i mokrych, nalezy zastosowac¢ hydroizolacje wysokiej klasy
Luxum, dodatkowo grunt sczepny z funkcjg hydroizolacji Luxum i wypetnienie dylatacji fugami
wodoszczelnymi. Sama oktadzina betonowa, podobnie jak np. wiekszos¢ ptytek ceramicznych,
nie sg materiatami w petni wodoodpornymi i mogg nasigka¢ wodg pomimo zastosowania

impregnacji, zywicowania, czy woskowania. To zjawisko naturalne.

aa) Zmiany estetyczne ptyt betonowych mogg nastgpic takze podczas kontaktu ze srodkami
czystosci, zywnoscia, réznego rodzaju cieczami i substancjami chemicznymi, warunkami
atmosferycznymi itp., co jest zjawiskiem normalnym.

bb) Dostawca betonu architektonicznego w razie watpliwosci udzieli Zamawiajgcemu, lub
osobie przez niego wskazanej wszelkich mozliwych informacji i wskazéwek na temat
prawidtowego montazu. Zaleca sie przed montazem kontakt montazysty z Producentem.
Zalecenie to jest w interesie Zamawiajgcego, bowiem Producent nie ponosi odpowiedzialnosci
za skutki montazu nie wykonanego przez autoryzowanego montazyste.

cc) Podtozem zastepczym dla oktadzin z ptyt betonowych Luxum moga by¢ odpowiednie ptyty
MFP, GK nosne lub OSB — po stabilnym osadzeniu ich do Sciany pierwotnej zgodnie ze sztuka
budowlana.

dd) Oktadziny z ptyt betonowych Luxum, moga by¢ stosowane, takze na $cianki nie tylko
oktadane, ale takze budowane z odpowiednich ptyt MFP, GK lub OSB. W takim przypadku,
konstrukcja $cianek powinna zosta¢ wzmocniona, tak aby podfoze pod beton byto stabilne. ee)
Wierzchnig warstwe nalezy ptyt OSB lub innych nosnych drewnopochodnych podda¢
szlifowaniu, a nastepnie doktadnemu odpyleniu i gruntowaniu.

gg) Ptyty GK powinny by¢é zamontowane stabilnie na profilach wzmocnionych. Stosowac
wyfacznie ptyty nosne o zwiekszonej odpornosci na wilgo¢. Stosowac wyfacznie nosne ptyty

GK (mogace przenosi¢ obcigzenia).

hh) Ptyty do montazu muszg by¢ tuz przed samym procesem montazu raz jeszcze sprawdzone
przez Zamawiajgcego. Piyty betonowe muszg by¢ suche i czyste, pozbawione wad,
zaimpregnowane. W razie potrzeby odpowiednio dociete, doszlifowane i skalibrowane.
Zabronione jest uktadanie oktadzin betonowych bez uprzedniego przygotowania podtoza i

samych ptyt.



ji) Poddane sprawdzeniu i kalibracji ptyty betonowe montowac¢ "réwno", trzymajgc poziom.
Uzy¢ poziomicy i nie rownaé ptytki do ptytki. Trzeba mie¢ na uwadze efekt finalny, a nie
odcinkowy. W momencie kiedy ptyta do ptyty nie przylega zgodnie z poziomem, to mozna j3
odpowiednio doszlifowaé. Nie jest to problem, poniewaz sg to ptyty betonowe, a dodatkowo
powinno sie przetrzec¢ krawedzie z ewentualnego pytu i ewentualnych nieréwnosci. Kalibracja,
szlifowanie i przygotowanie ptyt spoczywa na montazyscie. Kalibracja, szlifowanie itp. nie jest
konieczne, jednak po utozeniu moga wystgpi¢ nierdwnosci dylatacji oraz “zabkowanie”
powierzchni oraz wyboczenia. Nie stanowi to wady utozenia w przypadku aranzacji z betonem

architektonicznym. Nieréwnosci dylatacji po utozeniu mozna wyréwnac bruzdownica.

jja) Ptyty poddawac obrobce kalibracyjnej wczesniej wybierajgc z dostawy ptyte, ktéra bedzie
stanowita wzorzec. Kalibracje i dodatkowa obrdbke ptyt betonowych nalezy wzig¢ pod uwage
planujagc montaz. Dylatacje po utozeniu mozna wyrownacé bruzdownicg. Jest to normalna

procedura montazowa, wchodzgca w podstawowy zakres czynnosci montazowych.

kk) W przypadku ptyt betonowych INDUSTRIAL mozna zamdwic ptyty wraz z docinaniem na
miare. Tolerancja wymiaru ciecia +/- 1,8mm. Cena ustalana jest indywidualnie. Zamodwienie
ustugi ciecia moze wydtuzy¢ czas realizacji dostawy ptyt betonowych. Ptyty docinane nie
podlegajg zwrotowi lub wymianie.

ll) W przypadku fugowania dylatacji pomiedzy zamontowanymi ptytami betonowymi,
zalecamy uzywac fugi epoksydowej dobranej kolorystycznie do koloru ptyty. Bezwzglednie
nalezy dla kazdego koloru ptyt wykona¢ probe i sprawdzi¢, czy nie ma odbarwien. Dla
bezpieczenstwa przed fugowaniem nalezy zabezpieczy¢ brzegi ptyt przed kontaktem z fuga np.
poprzez oklejenie tasmga malarskg dobrej jakosci. Tasme usungé niezwtocznie po wykonaniu
fugowania.

) Zmiany kolorystyczne ptyt zaréwno przed jak i po montazu sg normalnym zjawiskiem dla
naturalnego betonu architektonicznego. Wyrdéwnanie koloru mozina osiggnga¢ poprzez
dodatkowa impregnacje, impregnatem barwigcym . Uzycie impregnatu barwigcego zmienia
naturalny wyglad betonu.

tta) Stosujgc ptyty betonowe w kuchni i tazience oraz innych pomieszczeniach o podwyzszonym
ryzyku zamoczenia, zachlapania czy zabrudzenia nalezy ptyty betonowe ostonic¢ szktem lub
zastosowac dodatkowg impregnacje oleofobowg, niezalezng od impregnatu zalecanego przez

Producenta. mm) Montaz ptyt betonowych, a zwtaszcza jego obrébka moze powodowad



zapylenie, hatas, drgania i specyficzny zapach. Do zabezpieczenia pola roboczego zobowigzany
jest Zamawiajacy, chyba, ze strony umowig sie inacze;j.

nn) W przypadku kiedy montazu dokonuje ekipa autoryzowana przez sprzedawce, to do czasu
rozpoczecia montazu, lub kontynuacji prac montazowych Zamawiajacy jest zobowigzany do
zabezpieczenia ptyt betonowych, materiatdw montazowych oraz wykonanych prac na wtasny
koszt i ryzyko. Wykonawca nie odpowiada za szkody powstate w wyniku dziatania oséb trzecich
lub sity wyzszej. W przypadku wystgpienia takiej szkody, Zamawiajgcy jest zobowigzany do
zaptaty za dotychczas wykonane prace i poniesione przez Wykonawce szkody.

Instrukcja Czyszczenia i Konserwacji wyrobdw z betonu architektonicznego

Ptyty nieimpregnowane mozna odkurza¢ przy pomocy odkurzacza z miekkg nasadkg do

odkurzania scian lub mebli. Dopuszcza sie wycieranie miekka, czystg, biatg Sciereczka.

Ptyty impregnowane mozna czysci¢ poprzez odkurzanie przy pomocy odkurzacza z miekka
nasadka, czysty, biatg Sciereczkag, ktéra moze by¢ zwilzona wodg lub wodg z delikatnym,

niekolorowym mydtem. Nastepnie przetrzec¢ delikatng Sciereczkg z czystg woda.

Zaimpregnowane pfyty elewacyjne mozna myc¢ szczotkg z delikatnym wtosiem i woda z
niekolorowym mydtem. Nastepnie sptuka¢ wodg. Dopuszcza sie mycie zaimpregnowanej
elewacji myjka cisnieniowg, bez uzycia bardzo wysokiego cisnienia. Mozna w takim przypadku

uzy¢ delikatnych detergentow myjacych.

Konserwacja ptyt z betonu architektonicznego Luxum, dopuszczalna jest tylko i wytacznie przy
pomocy impregnatu do betonu architektonicznego Luxum, zastosowanego zgodnie z

instrukcja.

Ptyty na posadzkach w wersji HYDROSTOP (ptyty betonowe Luxum, impregnowane fabrycznie)
lub impregnowane i woskowane, mozna zamiataé szczotkami z miekkim wtosiem, odkurzaé

oraz my¢ z uzyciem mydta lub delikatnych detergentéw do mycia posadzek.

Do czyszczenia nie nalezy uzywaé draznigcych srodkédw myjacych, kolorowych srodkow
myjacych, ostrych myjek, szczotek, Scierek. Zabronione jest stosowanie rozpuszczalnikéw,

acetonu itp.

Przy pierwszym czyszczeniu zawsze nalezy wykona¢ prébe w miejscu niewidocznym.



W przypadku watpliwosci zawsze nalezy poradzi¢ sie sprzedawcy lub producenta. Na stronie
internetowej Producenta jest podany nr telefonu infolinii informacyjnej dla zamawiajacych i

montazystow.

Przestrzeganie instrukcji Czyszczenia i Konserwacji jest obowigzkowe.

Nota prawna: Ptyty z betonu architektonicznego posiadajg zmienne cechy, charakterystyczne
dla tego typu wyrobu. Dlatego Sprzedawca stosuje uprawnione wyfaczenia od ustawowej
generalnej zasady mozliwosci zwrotow oraz odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni z przyczyn

zaleznych od klienta.

12. WARUNKI ZAMOWIENIA WYPOSAZENIA SANITARNEGO

Dziekujemy, ze wybieracie ekskluzywne wyposazenie sanitarne Luxum. Umywalki, wanny,
brodziki czy blaty oraz pozostate wyposazenie tazienek od Luxum, to gwarancja dobrego
wyboru. Wybierajgc produkty sanitarne Luxum, macie Panstwo pewnos¢, ze otrzymacie wyréb
wytworzony wedtug unikalnej technologii, nowoczesny, spetniajgcy najbardziej wyrafinowane
potrzeby. Ponizsze warunki zamodwienia, sg 0golng informacja dotyczaca realizacji zamodwienia
na wyposazenie sanitarne. Szczegdly dotyczgce rozmiardéw, ksztattu, koloru, rodzaju
materiatow i faktury oraz sposobu i terminu dostawy ustalane s3 indywidualnie, takze za
pomocg elektronicznych s$rodkéw komunikacji elektronicznej z uzyciem sieci Internet,
telefonicznie lub faksem, o ile taka mozliwos¢ techniczna w danym momencie wystepuje.

Niniejsze warunki zamodwienia stanowig integralng czes¢ powyzszego regulaminu.

12.1. Wanny, umywalki, brodziki, blaty tazienkowe czy pozostate wyposazenie
tazienek, wytwarzane sg na indywidualne zamodwienie, z dostosowaniem do

indywidualnych potrzeb i preferenc;ji klienta.

12.2. W celu ztozenie zamdwienia ustala sie cene brutto za produkt, dostawe i montaz,
(cene za dostawe ustala sie o ile klient nie odbiera zamdéwionego towaru
osobiscie w siedzibie Luxum. Cena za montaz ustalana jest w przypadku, kiedy
klient wyraza chec ztozenia zamdéwienia na montaz wyposazenia sanitarnego

wytworzonego przez Wykonawce).

12.3. Cena ustalana jest indywidualnie, na podstawie dostarczonego przez klienta

projektu, szkicu lub opisu.



12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

Klient moze zleci¢ wykonanie projektu spotce (Wykonawcy).

Szkice wykonywane przez Wykonawce, na potrzeby realizacji wykonywane sg
bezptatnie, z wyjatkiem kiedy indywidualna umowa lub ustalenia w drodze

negocjacji stanowig inaczej.

Wytworzenie Wyposazenia nastgpi na podstawie projektu przygotowanego przez
Klienta, w oparciu o podane przez niego dane i wymiary albo w oparciu o projekt

Wykonawcy zaakceptowany przez Klienta.

Klient w kazdym wypadku zobowigzany jest podaé¢ wykonawcy wszystkie
ewentualne nachylenia lub nieréwnosci Scian, grubos¢ ew. tynku, fliz, ptytek
ceramicznych, umiejscowienie okien Ilub drzwi otwieranych w zasiegu
zamontowanego Wyposazenia; Zamawiajgcy umiejscawia w Wyposazeniu ew.
odptywy, otwory rewizyjne. W przypadku braku takiego wskazania, wykonawca
zaktada, iz Sciany oraz inne powierzchnie, przy ktérych Wyposazenie ma by¢
montowane sg rowne, spetniajg polskie normy, nie sg nachylone i posiadajg
odpowiednig dla montazu Wyposazenia nosnosc. Pdzniejsze prace wynikajace z
koniecznosci dopasowania Wyposazenia do ew. nierdwnosci, innych otwieranych
elementdéw, wykonania podkonstrukcji, odcie¢ lub montazu w Wyposazeniu

dodatkowych otworéw, bedg traktowane jako prace dodatkowe.

Jezeli strony postanowia iz Luxum przygotuje na rzecz Klienta projekt
Wyposazenia, to Wykonawca wykona projekt na podstawie wizualizacji, szkicow
i wytycznych Klienta oraz przekazanych mu wymiaréw i innych uwag. Klient
przesle Klientowi lub osobie przez niemu wskazanej projekt do akceptac;i.

Akceptacja projektu moze nastgpi¢ mailem na adres Wykonawcy.

Wszelkie zmiany projektu Klienta lub tez zmiany projektu Wykonawcy, po jego
akceptacji wymagajg porozumienia stron i ew. zmiany warunkéw Umowy w

zakresie terminu realizacji Umowy i wysokosci wynagrodzenia Luxum.

12.10. Strony OBOWIAZKOWO potwierdzg nastepujgce ustalenia co do witasciwosci

Wyposazenia:

12.10.1. Wymiary (chyba, ze wymiary nie stanowig istotnej strony zamdwienia)



12.10.2. Materiat podstawowy
12.10.3. Przeznaczenie

12.10.4. Kolor (jezeli strony nie ustalg koloru, standardowo wyroby sanitarne

wykonywane sg w kolorze biatym)

12.10.5. Faktura wykonczenia (jezeli strony nie ustalg faktury, wykonywana jest

w przypadku wyrobow sanitarnych struktura matowa)

12.10.6. W przypadku kiedy montaz jest wykonywany przez firme Luxum,
Zamawiajacy jest zobowigzany do zapewnienia frontu robdt,
odpowiedniego oswietlenia, wody biezacej i elektrycznosci. W
niesienie i montaz nie obejmujg jakichkolwiek robdt budowlanych,
rozbidrek, demontazu, koniecznosci uzywania specjalistycznego

sprzetu, dzwigow, wozkdéw, pasow.

12.10.7. Droga wniesienia musi by¢ bezpieczna i bez przeszkod. W przypadku
braku frontu robdt uznaje sie, ze umowa w czesci obejmujgcej
whniesienie i montaz zostata wykonana prawidtowo i Wykonawcy
przystuguje nalezne wynagrodzenie. W przypadku pojawienia sie
okolicznosci umozliwiajgcych montaz w pdzniejszym terminie montaz

moze by¢ zrealizowany za dodatkowg optats.
12.11. Umywalki w kolorze czarnym.

Umywalki w gtebokim, czarnym kolorze to swietny wybdér do nowoczesnych tfazienek.
Dzieki zastosowanej technologii produkcji bez widocznych tgczen, nie ma obaw o
bezpieczne uzytkowanie umywalki. Materiat Solid Surface, z jakiego zostanie wykonana
umywalka posiada certyfikat jakosci CE, co $wiadczy o jego bezpieczenstwie i
niepodwazalnej trwatosci. Podczas uzytkowania umywalki, nalezy dba¢ o to, aby nie
dopuszcza¢ do powstawania osaddéw i zaciekdw z mydfa lub innych kosmetykdw.
Konserwacja i czyszczenie umywalki powinny odbywac sie z pomocg miekkiej sciereczki z
microfibry oraz bezbarwnych ptynéw do czyszczenia tazienek i sanitariatéw, np. Cilit Bang.
Dzieki temu, nieskazitelnie czarna powierzchnia pozostanie perfekcyjnie czysta, co

pozwoli na zachowanie waloréw estetycznych materiatu przez wiele lat.



12.12. Kazda z umywalek produkcji Luxum wyposazona jest w wodoodporng
naklejke z logo producenta w kolorze srebrnym, znajdujgca sie na jej froncie w
rogu umywalki. Aby zamoéwi¢ umywalke bez logo, nalezy zgtosi¢ ten fakt przed

akceptacja rysunkéw technicznych lub na etapie sktadania zamodwienia.

13. PRODUKCJA WYPOSAZENIA

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Luxum zobowigzuje sie do wykonania Wyposazenia z zachowaniem nalezytej

starannosci, projektem oraz zgodnie z zasadami sztuki.

Luxum nie odpowiada za jakiekolwiek wady Wyposazenia wynikajgce z btednych

danych przekazanych mu przez Klienta.

Wszystkie materiaty, wyroby i urzadzenia uzyte do wykonania Wyposazenia beda
nowe, zgodne z wymaganiami Umowy i sztuka.

Wykaz surowcow i koloréw poszczegdlnych elementéw Wyposazenia zostanie
wskazany w projekcie i specyfikacji lub ustalony w korespondencji, przed
ztozeniem zamowienia.

Klient/Zamawiajgcy akceptuje, iz ze wzgledu na wtasciwosci surowcéw oraz
reczng produkcje materiatéw i elementéw Wyposazenia, wybarwienia, ocien,
struktura oraz charakterystyka poszczegdlnych gotowych elementow
Wyposazenia moze rdéznic¢ sie od siebie w niewielkim stopniu, co nie stanowi
wady Wyposazenia. Niewielkie rdznice w wybarwieniu elementdw, cienie,
roznice w strukturze, grubosci materiatu, jak i ew. inkluzje, drobne ryski czy ubytki
nie zmniejszajg wartos¢ ani uzytecznosci Wyposazenia. Gotowe egzemplarze
moga mie¢ niewielkie odchylenia wymiarowe. Wykonane otwory moga
nieznacznie réznic¢ sie od wskazanych w projekcie, pod wzgledem wymiaru i

rozmieszczenia.

Wykonawca zastrzega mozliwos¢ zmiany niektdrych materiatéw wskazanych w
specyfikacji Wyposazenia na materiaty réwnorzedne, nie gorszej jakosci i

parametrow.



Elementy Wyposazenia zostang wykonane zgodnie z Normg Zaktadowa i z tolerancja

wynoszacg do 5 mm.

13.7.

Produkcja Wyposazenia rozpoczyna sie bezzwtocznie po ztozeniu zamowienia

przez Klienta (zwigzania sie z umowa).

13.8.

Jezeli Klient/Zamawiajacy nie wyraza zgody na rozpoczecie bezzwtoczne prac,

nie powinien przystepowac do umowy.

14. DOSTAWA WYPOSAZENIA

14.1. Wyposazenie przygotowane na indywidualne zamdwienie zostanie wykonane w

indywidualnie ustalonym przez strony terminem.

14.2. Zamowione wyposazenie sanitarne mozna odebrac¢ osobiscie w siedzibie Luxum,

14.3.

lub w ustalonym wczesniej miejscu na terytorium Polski.

Na zyczenie Klienta Luxum odptatnie dostarczy wyposazenie w miejsce wskazane
na terytorium Polski. Optata za transport ustalana jest indywidualnie i podawana
przed formalnym zawarciem umowy (ztozeniem zamdwienia).

14.4. Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia dostarczonego
Wyposazenia przechodzi na Zamawiajgcego z chwilg wydania mu poszczegdlnych
elementow  Wyposazenia. Wszelkie  uszkodzenia  mechaniczne lub

niekompletnos¢ Wyposazenia winny by¢ zgtaszane przy jego odbiorze.

14.5. W razie dostawy przesytkg kurierska lub przez przewoznika Zamawiajacy zobowigzany

jest do zgtoszenia wszelkich uwag co do ew. uszkodzenia przesytki lub Wyposazenia

przewoznikowi oraz zapewnienia ich pisemnego potwierdzenia przez przewoznika. W razie

braku zgtoszenia wad przy odbiorze Wyposazenia uznaje sie, iz w dacie odbioru byto one

kompletne i wolne od wad mechanicznych.

14.6. Zgtoszenie do wad innych niz mechaniczne moze nastgpi¢ do 14 dni od daty dostawy

Wyposazenia, lecz nie wstrzymuje ptatnosci wynagrodzenia na rzecz Wykonawcy. Wady czesci

elementédw Wyposazenia nie mogg stanowic¢ podstawy do odmowy odbioru elementéw nie

obarczonych wadami.

14.7. W przypadku nie terminowej dostawy Wyposazenia albo nieterminowego montazu

Wyposazenia, jezeli opdznienie Wykonawcy przekroczy 7 dni roboczych, Zamawiajgcy moze



domagac sie zaptaty kary umownej w wysokosci po 0,05% wynagrodzenie netto za wykonanie

Wyposazenia za kazdy dzien roboczy opdznienia Wykonawcy lub odsetek ustawowych.

tacznie do kwoty nie wyzszej jak 20% wartosci zamdwionego wyposazenia. Na opakowaniach

transportowych umieszczona jest Instrukcja Odbioru, nalezy sie zastosowa¢ do zalecen

instrukcji.

14.8. Towar zawsze nalezy sprawdzi¢ przy odbiorze, przy dostawcy lub kurierze. W przypadku

zastrzezen spisaé protokét z dostawcy lub kurierem w dniu dostawy zgodnie z instrukcja.

Dostawa realizowana jest bez wniesienia i montazu, chyba, ze Strony ustality w korespondencji

pisemnej (list polecony lub e-mail) inacze;.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15. GWARANCIJA JAKOSCI WYPOSAZENIA SANITARNEGO

Wykonawca udziela na jako$¢ elementdéw Wyposazenia 24-miesiecznej gwarancji
liczonej od dnia dostawy (dotyczy konsumentdow), chyba ze strony umowity sie
inaczej. Wyposazenia i dopowiada za wady Wyposazenia wynikajgce z jego
wadliwego wykonania lub zastosowania niewtasciwych materiatéw. Warunkiem
obowigzywania gwarancji jest nalezyte uzytkowanie, w tym konserwacja i
wiasciwe czyszczenie, elementéw Wyposazenia, zgodnie z instrukcjg

Wykonawcy.

W przypadku wyrobéw kompozytowych i konglomeratowych dopuszczalne sg
widoczne $lady narzedzi lub drobnych inkluzji i rysek powstatych na skutek
obrébki. W przypadku wyrobow pokrywanych masg betonowa nie sg dodatkowo

wadg zmiany odcieni, wysieki, harys i inne charakterystyczne cechy dla betonu.

Ocenie estetycznej powierzchni podlegajg wytgcznie widoczne powierzchnie
uzytkowe. Ocenie estetycznej nie podlegajg powierzchnie styczne z innymi,
przeznaczone do kontaktu z podtozami montazowymi, strona od spodu wyrobu

sanitarnego (lewa strona).

Oceny estetycznej dokonuje sie w Swietle dziennym (lub $wietle imitujgcym
Swiatto dzienne) rozproszonym. W przypadku wyrobéw w potysku z odlegtosci
nie mniejszej jak 2 m pod katem 70-90 stopni wzgledem ocenianej ptaszczyzny.
W przypadku wyrobéw matowych, pdétmatowych, satyna matowa, oceny

dokonuje sie z odlegtosci nie mniejszej jak 1 m.



15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

15.11.

Wszelkie reklamacje, zawiadomienia oraz zgtoszenia wad wymagajg zachowania

formy pisemnej na adres sprzedawcy lub e-mail: biuro@luxum.pl.

Po uznaniu odpowiedzialnosci Sprzedawcy, wady zostang usuniete nieodptatnie
w ciggu 31 dni od daty zgtoszenia. W przypadku niemoznosci usuniecia usterki w

ciggu 31 dni, Producent wyznaczy nowy termin naprawy.

Warunkiem uznania jakichkolwiek gwarancji i rekojmi jest przestrzeganie przez

Klienta instrukcji konserwacji i czyszczenia.

Montaz umywalek, wanien, brodzikéw oraz szafek, mebli i innego wyposazenia
tazienek dostarczonego od Luxum, nalezy dokonywaé tak, aby ewentualny
demontaz nie stanowit problemdéw, a w szczegdlnosci nie byt powodem do
demontazu innych elementéw wyposazenia lub konstrukcji pomieszczenia, lub

wynikata koniecznos¢ uszkodzen.

W przypadku montazu gdzie mozliwos¢ demontazu jest utrudniona lub istnieje
ryzyko uszkodzen innego wyposazenia lub konstrukcji pomieszczenia, reklamacje
nie bedg uwzgledniane. Uszkodzenia wynikajgce z demontazu reklamowanego

towaru nie podlegajg gwarancji.

Nalezy przestrzega¢ wszystkich wskazowek i zalecenn zawartych w niniejszym

regulaminie.

Gwarancja nie wyklucza, ani nie ogranicza praw konsumentow z tytutu rekojmi.

16. MONTAZ WYPOSAZENIA SANITARNEGO

16.1.

16.2.

16.3.

Montaz wyposazenia sanitarnego produkcji Luxum, nalezy zleca¢ renomowanej
firmie hydraulicznej lub budowlanej, biegtej w sztuce montazu wyposazenia

sanitarnego.

O ile nie ustalono inaczej Klient montuje zamdwione wyposazenie sanitarne na

wtasny koszt.

Wykonawca — jezeli warunki Umowy tak przewiduja — wykona montaz

Wyposazenia w miejscu jego dostawy.



16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

16.10.

Montaz nastgpi wg. wskazowek Klienta/Zamawiajgcego i zgodnie z projektem o
ile jest to mozliwe technicznie i nie rodzi dodatkowych kosztéw po stronie
Wykonawcy. Montaz nie obejmuje podtaczen hydraulicznych, kanalizacyjnych,

podtaczen urzadzen AGD itd., armatury, ktorych

Wykonanie lezy stronie Klienta/Zamawiajgcego. Na czas montazu
Klienta/Zamawiajacy zapewni Luxum — Wykonawcy front robdt oraz media
potrzebne do montazu.

Podtoze do montazu powinno by¢ stabilne, proste i odpowiednio wzmocnione.
Jezeli montaz jest we wnece, to katy powinny by¢ proste, a okfadziny pozbawione
wystepkow i odksztatcen, a wszystkie sciany wzmocnione. Za przygotowanie
podtoza odpowiada Zamawiajacy. Nieodpowiednie przygotowanie podtoza
moze skutkowac¢ niedoskonatosciami za ktére Wykonawca nie ponosi

odpowiedzialnosci.

Wszelkie odbiegajgce od projektu przerdbki Wyposazenia (dociecia, zmiany itd.)
stanowi¢ beda roboty dodatkowe, w przypadku ktérych termin zakonczenia i

cena montazu moze ulec stosownej zmianie.

Wykonanie montazu strony moga potwierdzi¢ protokotem odbioru. W protokole.
Zamawiajgcy zobowigzany jest wskaza¢ wszelkie ewentualne zastrzezenia co do
jakosci montazu. Spisanie protokotu nie jest konieczne, a Wykonawca moze

ztozy¢ oswiadczenie o zakonczeniu robot montazowych.

Wykonawca nie odpowiada za przechowanie elementéw Wyposazenia w okresie
od jego dostawy Klientowi/Zamawiajagcemu do przystgpienia przez
Klienta/Wykonawce do montazu, oraz w okresach ewentualnych przerw w
pracach montazowych, gdy Wyposazenie jest pozostawione w dyspozycji
Klienta/Zamawiajgcego. Klient/Zamawiajgcy odpowiada za zabezpieczenie
Wyposazenie w tym okresie przed uszkodzeniami mechanicznymi oraz przez

niekorzystnymi warunkami atmosferycznymi.

Wyposazenie wykonywane na wymiar montowane jest z zachowaniem
odpowiednich dylatacji technicznych, przy czym dopuszczalne sg nieréwnosci

dylatacji zwigzane z niewielkimi odksztatceniami produktu lub krzywiznami $cian,



16.11.

16.12.

16.13.

16.14.

chybotliwoscia i niestabilnoscig podtoza. Dylatacje wypetniane sg uszczelniaczem
zblizonym do koloru wyrobu lub bezbarwnym. Dopuszczalne s3 niewielkie
odstepstwa w osi pionowej i poziomej. Krzywizny S$cian, podtoza mogg
powodowac finalnie odstepstwa wymiarowe, ktore nie stanowiag wady produktu

i montazu.

Wykonywanie wczesniejszych pomiaréw przez Wykonawce, nie jest podstawg
odmowy odbioru wyposazenia sanitarnego lub/i jego montazu w przypadku
kiedy podtoze do montazu nie jest przygotowane, wystepuja odksztatcenia,
krzywizny, chybotliwos¢ lub inne wady podtoza, co mozie by¢é powodem

problemdéw montazowych.

Jezeli sprzedawca dostarczyt rysunek produktu, woéwczas Zamawiajgcy jest
zobowigzany do sprawdzenia zgodnosci rysunku z zapotrzebowaniem, a
zwtaszcza sprawdzi¢ wymiary wnek, $cian, szafek - z uwzglednieniem katow i

pochytosci.

W przypadku kiedy montazu dokonuje sprzedawca, a wystgpig przeszkody
uniemozliwiajgce montaz standardowy (np. specjalistyczne wiercenie w spiekach
czy kamieniach albo niejednorodnych podtozach), wowczas Zamawiajacy bedzie
zobowigzany do pokrycia dodatkowych kosztéw montazu, o ile zostanie o nich

poinformowany przed wykonaniem i wyrazi zgode.

W przypadku nie dojscia do skutku montazu, lub jego przerwania z przyczyn
lezgcych po stronie Zamawiajgcego, to Wykonawcy nalezy sie wynagrodzenie w
czesci jakiej wykonat montaz, zwtaszcza z uwzglednieniem zryczattowanego
kosztu transportu i ewentualnego zakwaterowania ekipy montazowej. 15.15.
Kolejny montaz moze sie woéwczas odby¢ za dodatkowa optatg. Montaz
umywalek betonowych powinien by¢ przeprowadzany w zgodzie z instrukcjg

eksploatacji, konserwacji i czyszczenia tych umywalek.

16.15. Montaz umywalek, wanien, brodzikow oraz szafek, mebliiinnego wyposazenia tazienek

dostarczonego od Luxum, nalezy dokonywac tak, aby ewentualny demontaz nie stanowit

problemdéw, a w szczegdlnosci nie byt powodem do demontazu lub naruszenia innych

elementow wyposazenia lub konstrukcji pomieszczenia, lub wynikata koniecznos¢ uszkodzen.



17. TERMIN REALIZACII

17.1.

17.2.

17.3.

W przypadku koniecznosci wykonania prac dodatkowych lub tez uszkodzenia
Wyposazenia przy jego produkcji lub montazu (np. pekniecie elementu przy
montazu lub docinaniu) terminy realizacji Umowy ulegajg stosownemu

przedtuzeniu.

Termin realizacji ustalany jest indywidualnie.

W przypadku szkody transportowej kiedy elementy zamdwienia muszg zostaé

naprawione, termin realizacji ulega stosowanemu przedtuzeniu.

18. POSTANOWIENIA KONCOWE

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

Warunki zawartych uméw/zamoéwien, w szczegdlnosci wysokosé wynagrodzenia
Luxum/Wykonawcy, wizerunek produktéw i ich opis oraz ich witasciwosci

stanowig informacje poufna.

Luxum/Wykonawca moze w swoich materiatach reklamowych zamieszcza¢
informacje o wspotpracy z Klientem/Zamawiajgcym bez podania jej warunkow.
Klient/Zamawiajgcy wyraza zgodg na wykonanie przez Wykonawce fotografii
Wyposazenia przed i po montazu, oraz na wykorzystanie powyzszych fotografii w
materiatach reklamowych, w tym w folderach i na stronie internetowej

Wykonawcy.

Luxum/Wykonawca moze powierza¢ realizacje Umowy podwykonawcom, za

dziatania ktére odpowiada jak za wtasne.

W sprawach nie uregulowanych niniejszg Umowg (regulaminem) zastosowanie

maja przepisy Kodeksu Cywilnego.
Zmiany i uzupetnienia zawartych uméw/zamoéwien wymagajg formy pisemne;.

Wszelkie spory i rozbieznosci wynikajace z niniejszej umowy rozstrzygane beda

przez Sad witasciwy dla siedziby Wykonawcy (spétki Homsa) lub sgd w Krakowie.



18.7. W przypadku konsumentéw umowa, ani udzielone gwarancje nie
ograniczajg, ani nie wykluczajg praw z tytutu niezgodnosci z umowa.
18.8. Integralng czescig regulaminu i warunkéw zamowienia jest Instrukcja
Czyszczenia i Konserwacji lub/i zapisy regulaminowe mowigce o czyszczeniu i
konserwacji danego rodzaju wyrobu.
18.9. Przestrzeganie instrukcji Czyszczenia i Konserwacji oraz zalecern montazowych

jest konieczne.

19. INSTRUKCJA EKSPLOATACII, CZYSZCZENIA | KONSERWACJI WYPOSAZENIA SANITARNEGO |
WYPOSAZENIA tAZIENEK Z KOMPOZYTOW.

l. Wyposazenie tazienek marki Luxum jest przygotowane tak, aby stuzyto dtugi czas,
zachowujac doskonate walory uzytkowe i estetyczne. Warunkiem zachowania wyposazenia
przygotowanego na indywidualne zamoéwienie w dobrym stanie jest stosowanie sie do zalecen
niniejszej instrukcji.

Il. Wyposazenie nie jest odporne na agresywne chemikalia. Nalezy unika¢ kontaktu z
rozpuszczalnikami, farbami do wtoséw, lakierami, srodkami do udrazniania rur, srodkiem R2
itp.

Il Wyroby czysci¢ powszechnie dostepnymi srodkami do czyszczenia konglomeratéw w

ptynie lub mydtem bezbarwnym w ptynie.

V. Zabrania sie czyszczenia wyposazenia tazienek z kompozytéw, mleczkami, proszkami,
ostrymi $cierkami, szczotkami, ggbkami, czy$cikami.

V. Wyposazenie tazienki z kompozytdéw czysci¢ przy uzyciu miekkich Sciereczek z micro
fibry. Nie dopuszcza¢ do zaschniecia brudu, kurzu, pozostatosci substancji chemicznych i

kosmetykdw, pozostatosci srodkow czystosci i wody na powierzchni.

VI. Wode i wszelkie osady z mydta itp. nalezy usuwac na biezgco, nie dopuszczajgc do ich

zaschniecia na powierzchni.

VIl.  Wyposazenia o wybarwieniu matowym nie nalezy polerowac. Chyba, ze specjalng

Sciereczkg matujgca z uzyciem pasty polerskiej matujgcej, jednak nie czesciej jak co 6 miesiecy.

VIIl.  Blaty wykonczone w potysku, nalezy polerowac¢ miekkg Sciereczkg z uzyciem mleczka

polerskiego raz na 3-6 miesiecy, w zaleznosci od intensywnosci uzytkowania.



IX. Jezeli nie ma pewnosci co do agresywnosci srodkéw chemicznych stosowanych do
czyszczenia i konserwacji, nalezy zachowac ostroznosé, wczesniej wykonaé probe czyszczenia

W miejscu niewidocznym.

X. Kubki, mydelniczki itp. wyposazenie tazienkowe nalezy podklei¢ filcem lub podktadkami

silikonowymi, albo gumowymi, aby nie rysowaty powierzchni.

XI. Wyposazenie jest odporne na kontakt z wodg, ale nie nalezy ciggle eksploatowac
wyrobow w kontakcie z wodg twardg lub $rednio twardg. Dlatego wyroby nalezy wycieraé do
sucha na biezgco, lub zaopatrzy¢ instalacje wodng w zmiekczacz wody. Informacje o twardosci

wody mozna otrzymac od lokalnego dostawcy wody.

XIl. Wyroby eksploatowacd zgodnie z ich przeznaczeniem, wytgcznie do higieny osobistej w
warunkach domowych, chyba, Zze przed ztozeniem zamodwienia Klient poinformowat

Producenta o przeznaczeniu innym jak higiena osobista w warunkach tazienek domowych.

XIll.  Baterie przykreca¢ z wyczuciem, zawsze uzywaé podktadki gumowej lub silikonowej.

XIV. W razie watpliwosci zawsze nalezy zasiegng¢ porady producenta.
19. INSTRUKCJA EKSPLOATACII, CZYSZCZENIA | KONSERWACII WYPOSAZENIA SANITARNEGOI

WYPOSAZENIA tAZIENEK Z BETONU ARCHITEKTONICZNEGO (UMYWALKI | BLATY BETONOWE)
Wyposazenie zostato przygotowane tak, aby stuzyto diugi czas, zachowujgc doskonate walory
uzytkowe i estetyczne. Warunkiem zachowania wyposazenia w dobrym stanie jest stosowanie
sie do zalecen niniejszej instrukcji. Wbrew obiegowej opinii wyroby z betonu
architektonicznego nie sg samoczyszczace i w 100% odporne na zarysowania, bowiem takich
materiatdow do produkcji wyposazenia zwtaszcza sanitarnego nie ma. Stosowanie sie do
zalecen instrukcji pozwoli cieszy¢ sie pieknem wyposazenia z zachowaniem petni uprawnien

wynikajgcych z gwarancji.

Umywalki betonowe wytwarzane sg metodg odlewu lub natrysku specjalnego rodzaju
polimerobetondéw, lub powlekania elementéw (rdzenia) konstrukcyjnych, warstwa betonu
(mikrocementy) z zabezpieczeniem powierzchni. Umywalki betonowe Luxum, swojg estetyka
odpowiadajg powierzchni wykonanej z naturalnego betonu, ale s3 znacznie lzejsze, co
umozliwia ich fatwy montaz.

B1. Wyposazenie moze nie by¢ odporne na niektére chemikalia. Nalezy unika¢ kontaktu z

rozpuszczalnikami, farbami do wtoséw, lakierami, sSrodkami do udrazniania rur, atramentem,



tuszami, ttuszczami, tugami, kwasami, substancjami zrgcymi, draznigcymi, ostrymi
przedmiotami, ogniem i temperaturg wody pow. 55°C . oraz zragcymi i draznigcymi Srodkami

chemii gospodarcze;.

B2. Wyposazenie czysci¢ powszechnie dostepnymi ekologicznymi mydtami niebarwionymi, bez
zawartosci materiatéw sciernych. Po czyszczeniu sptukaé¢ wodg i delikatnie wytrze¢ delikatng

Sciereczka najlepiej z mikrofibry.

B3. Zabrania sie czyszczenia, szorowania wyposazenia mleczkami, proszkami, ostrymi
Scierkami, szczotkami, ggbkami, czyScikami oraz ptynami do typowego wyposazenia

sanitarnego.

B4. Wyroby nalezy czysci¢ przy uzyciu miekkich sciereczek z micro fibry . Nie dopuszcza¢ do
zaschniecia brudu, kurzu, pozostatosci substancji chemicznych i kosmetykédw na powierzchni

umywalki.

B5. Wode i wszelkie osady z mydta nalezy usuwaé, nie dopuszczajgc do ich trwatego
zaschniecia na powierzchni wyrobu. B6.Umywalki nalezy my¢ wykonujac ruchy okrezne,

miekka sciereczka z micro fibry.

B7. Umywalki z powtokga z betonu architektonicznego moga mie¢ zmienny wyglad powierzchni

przez caty okres eksploatacyjny, jest to cecha charakterystyczna dla tego typu wyrobow.

B8. Jezeli nie ma pewnosci co do agresywnosci Srodkéw chemicznych stosowanych do
czyszczenia i konserwacji umywalek, nalezy zachowac ostroznos¢, wczesniej wykonaé probe
czyszczenia w miejscu niewidocznym.

B9. Kubki, mydelniczki itp. wyposazenie tazienkowe nalezy podklei¢ filcem lub podktadkami

silikonowymi, albo gumowymi, aby nie rysowaty powierzchni umywalki.

B10. Nie dopuszczac¢ do zawilgocenia i zalania podkonstrukcji wyrobdéw.

B11. Wszelkie rewizje powinny by¢ zastoniete w trakcie uzytkowania.

B12. Jezeli wyroby sg potaczone lub zintegrowane z szafkg lub wyposazone dodatkowo w
szafke, albo inne urzadzenie, to wnetrze powinno pozostawac suche i czyste oraz nie moze

powodowac naprezen na wyrdb.

B13. Na wyrobach nie nalezy siada¢, ktas¢ przedmiotow mogacych uszkodzi¢ powierzchnie,
ostrych, twardych lub gorgcych lub moggcych ze wzgledu na swdj ciezar doprowadza¢ do

naprezen materiatu.



B14. Baterie i odptywy nalezy dokrecac z wyczuciem, pod baterie uzy¢ dodatkowych podktadek

silikonowych lub gumowych.

B15. Uszkodzone umywalki nalezy wytgczy¢ z eksploatacji i wezwac serwis producenta. W
przypadku zauwazenia zarysowania powierzchni, nalezy niezwtocznie zabezpieczy¢ zywica

gruntujgcg Bostik Eponal.

B16. Po montazu, przed rozpoczeciem eksploatacji i pdzniej raz w roku stosowac impregnacije

powierzchni impregnatem Dynasil FX lub woskiem do betonu.

B17.W razie watpliwosci zawsze nalezy zasiegnac¢ porady producenta.

20. WARUNKI ZAMOWIENIA WYPOSAZENIA WNETRZ, MEBLI, NIETYPOWYCH FORM
ARCHITEKTONICZNYCH, PANELI MDF 3D, PANELI ZE STALI KORTENOWSKIEJ CORTEN, KAFLI
KRAKOWSKICH, POWIERZCHNI METALIZOWANYCH SFERIMO, PANELI HAUSDER, PLYTEK
LUSTRZANYCH | INNEGO WYPOSAZENIA.

Wyposazenie wnetrz, meble na wymiar, panele dekoracyjne, nietypowe formy
architektoniczne, mata architektura z manufaktury Luxum, to prestiz i niezawodnos¢. Ponizsze
warunki zamowienia, s3 ogolng informacjg dotyczgcy realizacji zamowienia na wyroby.
Szczegodty dotyczace rozmiardw, ksztattu, koloru, rodzaju materiatéw i faktury oraz sposobu i
terminu dostawy ustalane sg indywidualnie, takze za pomocg elektronicznych s$rodkow
komunikacji elektronicznej z uzyciem sieci Internet, telefonicznie lub faksem, o ile taka
mozliwos¢ techniczna w danym momencie wystepuje. Niniejsze warunki zamowienia stanowia
integralng czes¢ powyzszego regulaminu.

Wszystkie wyroby meblarskie, matej architektury, nietypowych form architektonicznych,
okfadzin, paneli itp. wytwarzane sg na indywidualne zaméwienie, z dostosowaniem do

indywidualnych potrzeb i preferencji klienta.

W celu ztozenia zamdwienia ustala sie cene brutto za produkt, dostawe i montaz, (cene za
dostawe ustala sie o ile Klient nie odbiera zamowionego towaru osobiscie w siedzibie Luxum.
Cena za montaz ustalana jest w przypadku, kiedy klient wyraza chec ztozenia zamdwienia na
montaz wyposazenia sanitarnego, matej architektury, paneli dekoracyjnych wytworzonych

przez Luxum, powierzchni metalizowanych itp.)

Cena ustalana jest indywidualnie, na podstawie dostarczonego przez Klienta projektu lub

zapotrzebowania.



Klient moze zleci¢ wykonanie projektu Luxum (Dostawcy).

Szkice wykonywane przez Luxum, na potrzeby realizacji wykonywane sg bezptatnie, z

wyjatkiem kiedy indywidualna umowa lub ustalenia w drodze negocjacji stanowig inacze;j.

Wytworzenie Wyposazenia nastgpi na podstawie projektu przygotowanego przez Klienta, w
oparciu o podane przez niego dane i wymiary albo w oparciu o projekt Luxum zaakceptowany

przez Klienta. Albo w/g dostepnej specyfikacji w/g oferty Luxum.

Dokonywanie pomiardow przez Luxum jest odptfatne (chyba, ze indywidualnie postanowiono
inaczej). Cena ustalana jest indywidualnie w zaleznosci od skomplikowania pomiaréw i

odlegtosci miejsca pomiaru od siedziby Luxum.

Jezeli pomiary nie byty dokonywane przez Luxum, Klient w kazdym wypadku zobowigzany jest
podaé Producentowi wszystkie ewentualne nachylenia lub nieréwnosci $cian, grubosc¢ ew.
tynku, fliz, ptytek ceramicznych, umiejscowienie okien lub drzwi otwieranych w zasiegu
zamontowanego Wyposazenia; Zamawiajgcy umiejscawia w Wyposazeniu ew. odptywy,
otwory rewizyjne. W przypadku braku takiego wskazania, Luxum zakfada, iz Sciany oraz inne
powierzchnie, przy ktérych Wyposazenie ma by¢ montowane sg rowne, spetniajg polskie
normy, nie sg nachylone i posiadaja odpowiednig dla montazu Wyposazenia nosnosc.
Pdzniejsze prace wynikajgce z koniecznosci dopasowania Wyposazenia do ew. nierdwnosci,
innych otwieranych elementow, wykonania podkonstrukcji, odcie¢ lub montazu w
Wyposazeniu dodatkowych ot woréw bedg traktowane jako prace dodatkowe.

Jezeli strony postanowig iz Luxum przygotuje na rzecz Klienta projekt Wyposazenia, to Luxum
wykona projekt na podstawie wizualizacji, szkicow i wytycznych klienta oraz przekazanych mu
wymiardow i innych uwag. Klient przesle klientowi lub osobie przez niemu wskazanej projekt

do akceptacji. Akceptacja projektu moze nastgpi¢ mailem na adres biuro@luxum.pl.

Wszelkie zmiany projektu Klienta lub tez zmiany projektu Luxum, po jego akceptacji wymagaja
porozumienia stron i ew. zmiany warunkéw Umowy w zakresie terminu realizacji Umowy i

wysokosci wynagrodzenia Luxum.
Strony obowigzkowo potwierdzg nastepujgce ustalenia co do wtasciwosci Wyposazenia:

Materiat sktadowy gtéwnych elementéw wyposazenia.

Przeznaczenie uzytkowe.



Meble, panele $cienne 3D, panele CORTEN, Kafle Krakowskie, powierzchnie metalizowane
Sferimo — sg wytwarzane kazdorazowo wyfacznie na indywidualne zaméwienie zaréwno z listy
standardowej i niestandardowe. Dlatego Luxum stosuje uprawnione odstepstwo od

mozliwosci zwrotu towaru w ciggu 14 dni od jego otrzymania.

21. PRODUKCJA WYPOSAZENIA

Luxum zobowigzuje sie do wykonania Wyposazenia z zachowaniem nalezytej starannosci,
projektem oraz zgodnie z zasadami sztuki.

Luxum nie odpowiada za jakiekolwiek wady Wyposazenia wynikajgce z btednych danych
przekazanych mu przez Klienta.

Wszystkie materiaty, wyroby i urzadzenia uzyte do wykonania Wyposazenia bedg nowe,
zgodne z wymaganiami Umowy, normami, sztukg budowlang oraz bedg posiada¢ wymagane
aprobaty i atesty. Wykaz surowcow i koloréw poszczegdlinych elementéw Wyposazenia
zostanie wskazany w projekcie i specyfikacji lub ustalony w korespondencji, przed ztozeniem
zamowienia.

Klient/Zamawiajgcy akceptuje, iz ze wzgledu na wtasciwosci surowcéw oraz reczng produkcje
materiatow i elementéw Wyposazenia, wybarwienia, ocien, struktura oraz charakterystyka
poszczegdlnych gotowych elementéw Wyposazenia moze réznic sie od siebie w niewielkim
stopniu, co nie stanowi wady Wyposazenia. Niewielkie réznice w wybarwieniu elementow,
cienie, niewielkie réznice struktury, jak i ew. inkluzje, drobne ryski czy ubytki nie zmniejszajg
wartos¢ ani uzytecznosci Wyposazenia. W przypadku realizacji wyposazenia z udziatem betonu
architektonicznego, dopuszczalne s3 inkluzje, wysieki, cienie, mikropekniecia, zmiany i inne
cechy charakterystyczne dla powierzchni betonowe;j.

Wykonawca zastrzega mozliwos¢ zmiany niektérych materiatow wskazanych w specyfikacji
Wyposazenia na materiaty rownorzedne, nie gorszej jakosci i parametréw. Jezeli z przyczyn
obiektywnych Producent zastosowat inny materiat niz przewidziano w indywidualnych
ustaleniach, to klientowi przystuguje dodatkowe 12 miesiecy gwarancji. Elementy
Wyposazenia zostang wykonane zgodnie z wysokimi standardami Luxum i z tolerancja
maksymalng, ktéra wynosi do 5mm.

Produkcja wyposazenia rozpoczyna sie bezzwtocznie po ztozeniu zamdwienia przez Klienta

(zwigzania sie z umowa).



Jezeli Klient/Zamawiajgcy nie wyraza zgody na rozpoczecie bezzwtoczne prac, powinien

zastrzec to pisemnie na adres siedziby firmy lub pocztg e-mail.

22. DOSTAWA WYPOSAZENIA

Wyposazenie przygotowane na indywidualne zamdwienie zostanie wykonane w indywidualnie

ustalonym przez Strony terminem.

Zamodwione wyposazenie sanitarne mozna odebraé osobiscie w siedzibie Sprzedawcy, lub w

ustalonym wczesniej miejscu na terytorium Polski.

Na zyczenie Klienta Luxum odptatnie dostarczy wyposazenie w miejsce wskazane na
terytorium Polski. A na odpowiedzialno$¢ Zamawiajgcego do kazdego punktu na swiecie, gdzie
jest mozliwa realizacja pod wzgledem technicznym i prawnym.

Optata za transport ustalana jest indywidualnie i podawana przed formalnym zawarciem
umowy (ztozeniem zamodwienia), chyba ze ze wzgledu na okolicznosci zawarcia zamoéwienia

nie byto to mozliwe wczesniej.

Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia dostarczonego Wyposazenia

przechodzi na Zamawiajgcego z chwilg wydania mu poszczegdlnych elementéw Wyposazenia.

Wszelkie uszkodzenia mechaniczne lub niekompletno$é Wyposazenia winny by¢ zgtaszane
przy jego odbiorze.

W razie dostawy przesytka kurierska lub przez przewoznika Zamawiajgcy zobowigzany jest do
zgtoszenia wszelkich uwag co do ew. uszkodzenia przesytki lub Wyposazenia przewoznikowi
oraz zapewnienia ich pisemnego potwierdzenia przez przewoznika. W razie braku zgtoszenia
wad przy odbiorze Wyposazenia uznaje sie, iz w dacie odbioru byto one kompletne i wolne od

widocznych wad mechanicznych.

Zgtoszenie do wad innych niz mechaniczne moze nastgpi¢ do 14 dni od daty dostawy
Wyposazenia, lecz nie wstrzymuje ptatnosci wynagrodzenia na rzecz Wykonawcy. Wady czesci
elementow Wyposazenia nie mogg stanowi¢ podstawy do odmowy odbioru elementéw nie

obarczonych wadami.

W przypadku nieterminowej dostawy Wyposazenia albo nieterminowego montazu
Wyposazenia, jezeli opdznienie Wykonawcy przekroczy 7 dni roboczych, Zamawiajgcy moze

domagac sie zaptaty kary umownej w wysokosci 0,05% wynagrodzenia netto za wykonanie



Wyposazenia za kazdy dzien roboczy opdinienia Wykonawcy. tgcznie do wysokosci 20%
wartosci zamowienia.

Wszelkie widoczne uszkodzenia nalezy zgtaszaé przy odbiorze. Jezeli dostawa realizowana jest
przez kuriera, nalezy spisac¢ protokét szkody z podaniem rodzaju uszkodzen towaru i uszkodzen

opakowania. Zaleca sie zrobienie zdjec.

23. GWARANCIA JAKOSCI WYPOSAZENIA

Luxum udziela konsumentowi 24 miesiecznej gwarancji liczonej od dnia dostawy (chyba, ze
indywidualnie ustalono inaczej) Wyposazenia i dopowiada za wady fabryczne wyposazenia
wynikajgce z jego wadliwego wykonania lub zastosowania niewtasciwych materiatéw.
Warunkiem obowigzywania gwarancji jest nalezyte uzytkowanie, w tym konserwacja i
wfasciwe czyszczenie, elementdw Wyposazenia, zgodnie z instrukcjg Producenta oraz

prawidtowy montaz, a takze eksploatacja zgodna z przeznaczeniem.

Wszelkie reklamacje, zawiadomienia oraz zgtoszenia wad wymagajg zachowania formy

pisemnej na adres siedziby Gwaranta lub e-mail: biuro@luxum.pl.

Po uznaniu odpowiedzialnosci Gwaranta, wady zostang usuniete nieodptatnie w ciggu 14 dni

od daty zgtoszenia.

W wyjatkowych przypadkach, ze wzgledu na skomplikowanie, moze by¢ wyznaczony
dodatkowy termin na usuniecie wady.

Wyroby realizowane na indywidualne zamdéwienie klienta moga nie mie¢ dofaczonych
instrukcji montazu i eksploatacji.

Meble dostarczane bez montazu, mogg wymaga¢ dodatkowej, samodzielnej regulacji lub/i
montazu dodatkowych elementéw mocujacych.

Elementy mogace sie uszkodzi¢ w transporcie moga by¢ zdemontowane i dostarczone osobno,

do samodzielnego montazu.

Gwarancja nie wyklucza, ani nie ogranicza praw konsumentéw, zwtaszcza z tytutu rekojmi

(zgodnosci z umowa).

24. MONTAZ WYPOSAZENIA

Montaz wyposazenia sanitarnego produkcji Luxum, nalezy zleca¢ renomowanej firmie

monterskiej, stolarskiej lub budowlanej, sanitarnej, biegtej w sztuce montazu wyposazenia



sanitarnego. Montaz paneli lub matej architektury zleci¢ odpowiedniej firmie wykonawczej,
ktora doswiadczeniem i wiedzg pracownikdw gwarantuje wysokg jakos¢ montazu. Na zyczenie
montaz wykonywany jest przez autoryzowanych przedstawicieli firmy, za dodatkowg opftata.
Montaz gwarantowany jest na terytorium Polski, z wyfagczeniem przypadkéw kiedy montaz
zostanie przez montazyste oceniony jako niemozliwy technicznie lub niebezpieczny. Nie
mozna montowaé wyposazenia trwale zwigzujagc go z konstrukcjg budynku lub innym
wyposazeniem, albo w sposob utrudniajacy lub uniemozliwiajagcy demontaz bez uszkodzen
zamontowanego wyrobu lub elementéw sgsiednich. W przypadku takiego montazu Dostawca
nie bierze odpowiedzialnosci gwarancyjnej oraz za skutki demontazu. O ile nie ustalono inaczej
Klient montuje zamowione wyposazenie na wtasny koszt.

Producent - jezeli warunki Umowy tak przewiduja - wykona montaz Wyposazenia w miejscu

jego dostawy.

Montaz (o ile jest zawarty w umowie) nastgpi wg wskazéwek Klienta/Zamawiajgcego i zgodnie
z projektem. Montaz nie obejmuje podtgczen hydraulicznych, kanalizacyjnych, podtgczen
urzadzen AGD, elektrycznych itd., ktérych wykonanie lezy po stronie Klienta/Zamawiajacego.

(Chyba, ze umowa stanowi inaczej).

Na czas montazu Klienta/Zamawiajgcy zapewni Luxum - Wykonawcy front robét oraz media
potrzebne do montazu. Konieczno$¢ zastosowania nietypowych rozwigzan montazowych z
winy podtoza, moze stanowi¢ dodatkowy koszt, ktdry bedzie podany momencie rozeznania
problemu montazowego.

Wszelkie odbiegajace od projektu przerdbki Wyposazenia (dociecia, zmiany itd.) stanowi¢
bedg roboty dodatkowe, w przypadku ktérych termin zakonczenia montazu moze ulec

stosownej zmianie.

Wykonanie montazu strony moga potwierdzi¢ protokotem odbioru montazu. W protokole
Zamawiajgcy zobowigzany jest wskaza¢ wszelkie ewentualne zastrzezenia co do jakosci
montazu. Protokot nie jest konieczny, chyba ze strony umowig sie inaczej. Zamawiajacy jest
zobowigzany do zabezpieczenia wyposazenia po montazu, na czas wykonywania innych robot
oraz do ochrony przed uszkodzeniem w czasie pomiedzy pracami montazowymi, kiedy
pomieszczenia w ktérym odbywaty sie prace montazowe nie byty dostepne na wytgcznosé dla
ekipy montazowej. Montazysta nie odpowiada za szkody w wyposazeniu poczynione w

miejscu montazu przez Zamawiajacego lub osoby trzecie. Zamawiajacy jest zobowigzany do



zabezpieczenia pola roboczego do momentu odbioru wyposazenia i prac montazowych. W
przypadku wystapienia uszkodzen z winy Zamawiajacego lub oséb trzecich, albo zdarzen
losowych niezaleznych od montazysty, naprawa moze by¢ wykonana za dodatkowg opftata.
Jezeli uszkodzenia uniemozliwiajg dalszy prawidtowy montaz, wéwczas uznaje sie, ze prace
zostaty wykonane zgodnie z zamodwieniem i wykonawcy przystuguje wynagrodzenie.

Wykonawca nie odpowiada za przechowanie elementow Wyposazenia w okresie od jego
dostawy Klientowi/Zamawiajacemu do przystgpienia przez Klienta/Wykonawce do montazu
oraz w okresach ewentualnych przerw w pracach montazowych, gdy Wyposazenie jest
pozostawione w dyspozycji Klienta/Zamawiajgcego. Klient/Zamawiajagcy odpowiada za
zabezpieczenie Wyposazenie w tym okresie przed uszkodzeniami mechanicznymi oraz przed

niekorzystnymi warunkami atmosferycznymi.

Whiesienie i montaz nie obejmujg jakichkolwiek robét budowlanych, rozbiérek, demontazu,
koniecznosci uzywania specjalistycznego sprzetu oraz dzwigoéw, wdzkow, paséw, rusztowan
itp. Droga wniesienia musi by¢ bezpieczna i bez przeszkdod. W przypadku braku frontu robét
uznaje sie, ze Wykonawca wykonat umowe prawidlowo i przystuguje mu nalezne

wynagrodzenie za dostawe i montaz.

W trakcie montazu nalezy zabezpieczy¢ produkt, aby nie doszto do uszkodzen.
Prace montazowe wykonywac¢ z nalezytg ostroznoscig, przestrzegajgc zasad BHP oraz

przepisdw prawa.

Jezeli montaz wyposazenia odbywa sie we wnekach, na tukach, nieréwnosciach, w narozach,

wowczas po montazu moga powstac nierowne dylatacje i wystepki.

Jezeli montaz tego wymaga, to przeprowadzane prace mogg powodowac zapylenie, drgania,

hatas i nieprzyjemny zapach, za skutki ktérych firma nie odpowiada.

Jezeli zajdzie taka potrzeba lub watpliwosci nie nalezy kontynuowac prac montazowych i

zwrdci¢ sie o wyjasnienia do Producenta.

Kazdy z elementdw wyposazenia moze mie¢ wiasng specyfike montazu, ktérg nalezy
bezwzglednie przestrzegaé, aby zachowac gwarancje i zapewnié¢ bezpieczenstwo. Montaz
realizowany we wtasnym zakresie, nalezy powierzy¢ specjalistycznej firmie i zachowac

rachunek z wyszczegdlnionymi pozycjami za montaz. Do wyrobdw realizowanych na wymiar



instrukcja montazu nie musi by¢ dotgczona. W przypadku montazu przeprowadzonego

niefachowo, gwarancja moze zosta¢ anulowana.

25. REALIZACJA WYPOSAZENIA

W przypadku koniecznosci wykonania prac dodatkowych lub tez uszkodzenia Wyposazenia
przy jego montazu (np. pekniecie elementu przy montazu lub docinaniu) terminy realizacji

Umowy ulegajg stosownemu przedtuzeniu.
Termin realizacji dostawy ustalany jest indywidualnie.

W sytuacjach awaryjnych, niezaleznych od Producenta, termin realizacji moze ulec zmianie
stosownie do czasu potrzebnego do usuniecia przeszkody. W takim przypadku Producent

powiadomi konsumenta o takiej sytuacji.

26. POSTANOWIENIA KONCOWE

Warunki zawartych uméw/ zamdwien, w szczegdlnosci wysokos$¢ wynagrodzenia Luxum /
Wykonawcy, wizerunek produktéw i ich elementéw czy fragmentdéw, opis i witasciwosci

stanowig informacje poufna.

Luxum/Wykonawca moze w swoich materiatach reklamowych zamieszczaé¢ informacje o
wspotpracy z Klientem/Zamawiajgcym bez podania jej warunkdéw. Klient/Zamawiajgcy wyraza
zgoda na wykonanie przez Wykonawce fotografii Wyposazenia przed i po montazu, oraz na
wykorzystanie powyzszych fotografii w materiatach reklamowych, w tym w folderach i na
stronie internetowej, wykonawcy.

Luxum/Wykonawca moze powierzac realizacje Umowy podwykonawcom, za dziatania ktére

odpowiada jak za wtasne.

W sprawach nie uregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg postanowienia

regulaminu ogdlnego powyzej oraz przepisy Kodeksu Cywilnego.
Zmiany i uzupetnienia zawartych umoéw/zamowien wymagajg formy pisemne;.
Wszelkie spory i rozbieznosci rozstrzygane bedg przez Sad wtasciwy dla siedziby klienta

bedacego konsumentem. W przypadku kiedy Klient nie jest konsumentem sagdem witasciwym

bedzie sad wtasciwy dla siedziby Luxum.



Umowa, ani udzielone gwarancje nie ograniczajg, ani nie wykluczaja praw z tytutu

niezgodnosci z umowa.

Integralng czescig regulaminu i warunkdw zamowienia jest Instrukcja Czyszczenia i

Konserwacji lub zapisy regulaminowe dotyczgce konserwacji i czyszczenia.

Przestrzeganie instrukcji Czyszczenia i Konserwacji jest obowigzkowe.

27. SPECYFIKA PANELI 3D MDF

Panele 3D MDF produkowane s3 ze standardowej, surowej ptyty MDF przy uzyciu frezarki
numerycznej CNC, na zyczenie mogy by¢ wytwarzane za dodatkowg optatg z MDF o
podwyzszonej odpornosci na wilgo¢ lub ogien. W przypadku zamdwienia paneli MDF 3D o
specjalnych wtasciwosciach obowigzuje doptata ustalana indywidualnie. Panele standardowe
z oferty Luxum, zaprojektowane sg tak, aby wzér na panelach byt “zgodny” i kazdy kolejny
panel stanowit kontynuacje wzoru. W przypadku paneli o niestandardowych wymiarach lub

wzorach, producent nie gwarantuje zgodnosci utozenia wzoru.

Panele 3D MDF wytwarzane sg w/g numerowanych wzorow i wielkosciach z oferty w

katalogach Luxum lub na stronie www.luxum.pl.

Panele 3D MDF mogg by¢ wytworzone na indywidualne, specjalne zamowienie w nietypowych

rozmiarach i wykonczeniach powierzchni.

Panele 3D MDF mogg by¢ na zyczenie dostarczone pomalowane podktadem w kolorze biatym.
Wykonczenia paneli 3D mogg miec drobne inkluzje, drobinki pytu lub pozostatosci po obrdbce,

nieréwnosci, niewielkie odstepstwa wymiarowe. Nie stanowi to wady produktu.

Czysci¢ delikatnie, lekko wilgotng Sciereczka lub odkurzac¢ odkurzaczem z korncéwka z miekka

szczotka.

W wersji standardowej panele nie sg odporne na wilgo¢. Panele w zadnej z wersji nie sg

mrozoodporne.

Przenosic¢ ostroznie. Przechowywac w miejscu suchym, zacienionym, przewiewnym, wytgcznie

wewnatrz budynkéw. Rozpakowaé z opakowania transportowego niezwtocznie po odbiorze.

Zalecenia montazowe dla paneli z MDF 3D:



Panele mozna kotwi¢ lub klei¢ wytgcznie do stabilnego, nosnego podtoza, pozbawionego
substancji mogacych mie¢ negatywny wptyw na sczepnosé.

Panele MDF 3D mogg by¢ montowane na tasme dwustronnie przylepna, tasme typu “rzep” lub
klej montazowy typu Mamut. Przestrzegaé zalecen producentéw wyrobéw montazowych.
Panele MDF 3D mogga by¢é montowane wytgcznie w pomieszczeniach suchych i przewiewnych.
Aby po montazu nie byty widoczne taczenia, nalezy dylatacje wypetnic szpachlg do drewna lub
parkietu, a nastepnie oszlifowac umiejetnie i pomalowac w miejscu taczenia podktadem. Prace

malarskie wykonywac na wyréwnanej i zagruntowanej powierzchni.

Do pomieszczen o podwyzszonej wilgoci (np. fazienki, kuchnie, oranzerie) stosowac na podtoze
i rewers paneli grunt sczepny hydroizolacyjny. Panele po montazu na kleju montazowym
bezwodnym i obrobce dylatacji malowaé natryskowo Iub pedzlem, podktadem
wodoodpornym do MDF-u i malowad natryskowo lub pedzlem farbg ceramiczng. Naroza oraz
dylatacje z posadzkg, sufitem i Scianami wypetni¢ silikonem sanitarnym lub dekarskim.
Wiercone otwory zabezpieczy¢ podktadem wodoodpornym i silikonem. Czysci¢ w/g wskazan

producenta farby.

Poleca sie do paneli MDF stosowanie farb wysokiej jakosci, a w przypadku stosowania w

pomieszczeniach o podwyzszonej wilgotnosci wytacznie farb ceramicznych.
28. SPECYFIKA PANELI ZE STALI KORTENOWSKIEJ TYPU CORTEN (COR - TECH)

Panele ze stali Corten produkowane sg wytgcznie z oryginalnej, najwyzszej jakosci oryginalnej
stali kortenowskiej typu A zimnowalcowanej (najwyzsza jakos$¢ wsréd wszystkich rodzajow
stali tego typu), z wypetnieniem (spodem) z ptyty drewnopochodnej (w standardzie),
umozliwiajgcym tatwy montaz, podobnie jak ptytki ceramicznej. Przy czym panel tego typu nie
jest odporny na wode i wysokie zawilgocenie. Na zaméwienie panel moze by¢ wypetniony
takze niepalng ptytg GK.

Panele przeznaczone do stosowania na zewngatrz majg wypetnienie z ptyty odpornej na wilgo¢.
Przed montazem panelu nalezy rewers panelu jak i podtoze zagruntowac¢ gruntem Luxum.
Panele do czasu montazu nalezy przechowywac w suchym i przewiewnym pomieszczeniu, bez
bezposredniego styku z posadzkg i innymi panelami. Podtoze powinno by¢ nosne, suche, czyste

i zagruntowane.



Klei¢ klejami o wysokiej elastycznosci przeznaczonymi do potaczen danego rodzaju podtoza z
wypetnieniem zamdéwionych paneli. Producent moze sugerowaé dobdr odpowiedniego kleju,
jednak Doboér odpowiedniego kleju lezy po stronie montazysty.

Panele Corten wytwarzane sg w rozmiarach podanych na stronie www.luxum.pl. Na
indywidualne zaméwienie, mozliwa jest dostawa paneli w niestandardowych rozmiarach i
ksztattach.

Panele ze stali kortenowskiej, sg specyficznym produktem charakteryzujgcym sie zmiennymi
cechami estetycznymi, w zaleznosci od warunkéw atmosferycznych, temperatury, wilgotnosci
powietrza itp.

Panele Corten dostarczane sg z rozpoczetym procesem starzenia. W trakcie eksploatacji,
panele pokrywaja sie rdzawga patyng o réznym wybarwieniu i strukturze. Proces starzenia
przebiega w réznym czasie, zaleznym od warunkéw i wilgotnosci powietrza. Panele przenosié
ostroznie w czystych rekawicach, przechowywa¢ wewngatrz pomieszczen. Podczas
przechowywania, panele ze stali kortenowskiej nie moga styka¢ sie ze sobg i z innymi
przedmiotami na awersje.

Montowaé z zachowaniem dylatacji min. 1 mm, a od posadzek i sufitow 5mm wewnatrz
budynkéw, w miejscach nie narazonych na dfugotrwate nagrzewanie. W przypadku
dtugotrwatego nastonecznienia lub nagrzewania paneli stosowac dylatacje pomiedzy panelami
minimum 3mm.

W przypadku paneli zewnetrznych stosowac dylatacje minimum 4 mm.
Poszczegblne egzemplarze mogg réznié sie od siebie wymiarami w niewielkim stopniu.

Po okresie “dojrzewania” stali, panele przestajg “rdzewie¢” i zmniejszajg mozliwosci

“brudzenia rdzawego”.

Panele Corten majg zmienne cechy estetyczne podczas catego okresu eksploatacyjnego, co jest

zjawiskiem pozgdanym i cenionym.

Panele mogg delikatnie brudzi¢. Czysci¢ miotetkg z miekkim witosiem lub suchg odkurza¢ z
koncéwka z miekka szczotka.

Mocno zabrudzone mozna umyc¢ czystg wodg, ale zmienig zupetnie swojg estetyke. Nie
przyspiesza¢ “dojrzewania” wodg z dodatkiem soli. To niszczy unikalne wfasciwosci stali

kortenowskiej.



Chroni¢ przed zarysowaniami.

Zaleca sie zastosowanie impregnacji. Impregnacja moze zmieni¢ estetyke paneli.

29. SPECYFIKA PLYTEK LUSTRZANYCH LUXFORMAT

Ptytki lustrzane Luxformat powstajg z luster wysokiej jakosci, na maszynach pozwalajgcych
uzyska¢ doskonata jakosé. Aby cieszy¢ sie wieloletnia, bezproblemowa eksploatacjg nalezy

przestrzegac zasad konserwacji i czyszczenia.

Montowa¢ ptytki lustrzane pozbawione wad, o zgodnych wymiarach, bez zarysowan, obi¢,
uszkodzen podlustrza (powtoka na rewersie ptytki).

Nalezy stosowac wytgcznie do montazu kleje do luster. Zastosowanie innego kleju moze
uszkodzi¢ lustro i powoduje utrate gwarancji.

Niewielkie odstepstwa wymiarowe poszczegdlnych ptytek, niewielkie réznice kolorystyczne,
roznice w szlifach wykonczeniowych, inkluzje, s3 normalng cechg i nie stanowig wady

produktu.

Jezeli przewiduje sie fugowanie dylatacji, nalezy uzy¢ uszczelniacza do luster lub silikonu
bezrozpuszczalnikowego ewentualnie dwusktadnikowej fugi do mozaiki szklanej. Za efekt
fugowania odpowiada montazysta.

Przed montazem nalezy zrobié¢ plan montazu i dopasowa¢ odpowiednio ptytki. Przycinanie
ptytek lustrzanych Luxformat jest mozliwe narzedziami jak do luster. Ptytki czysci¢ ptynami do
mycia luster nanoszonymi na szmatke, a nie bezposrednio na ptytki.

Wytrze¢ do sucha Sciereczkg z mikrofibry lub recznikiem papierowym. Przechowywac¢w
opakowaniu transportowym, w suchym magazynie, nie wystawia¢ na sfonce.

Przechowywaé, montowac i eksploatowac wytgcznie w temperaturach powyzej 5°C.

Ptytek nie nalezy montowac na styk.
Ptytki mogg miec niewielkie odchylenia, ktére nie stanowig wadu produktu (+/- 1-2 mm)
30. SPECYFIKA KAFLI RECZNIE ROBIONYCH "KAFLE KRAKOWSKIE"

Ptytki " Kafle Krakowskie", to wyjgtkowe ptytki robione recznie i wypalane w piecu metoda

tradycyjna.



Nie ma dwodch identycznych kafli. Ptytki "Kafle Krakowskie", s3 odpowiedzig na masowo
produkowane ptytki ceramiczne gdzie praca i kunszt rzemieslnika artystycznego nie sg
czynnikiem decydujgcym o produkcie.

"Kafle Krakowskie", to kontynuacja blisko stuletniej tradycji istniejgcej do niedawna
krakowskiej kaflarni. Ci sami ludzie, ta sama technologia i produkcja dalej w Krakowie. To nie
sg zwykte kafle, to kafle z Krakowa, gdzie w kazdy egzemplarz wktadana jest wiedza,
doswiadczenie i pasja oraz niedoscigniona wysoka jakosc.

Aby cieszyc sie tg wysoka jakoscig i wyjgtkowoscig kafli przez dekady, trzeba przestrzegac kilku

zasad.
Montowa¢ kafle na klej montazowy Luxum.

Na podtoze i rewers ptytki stosowac grunt Luxum.

Kafle mozna obrabia¢ narzedziami wysokoobrotowymi to ptytek ceramicznych Czysci¢ wodg z
uzyciem miekkiej ggbki i Sciereczki z mikrofibry.

Kafle Krakowskie przeznaczone sg na oktadziny wewnatrz budynkéw : Scian , kominkdw,
piecdw, frontdw meblowych itp. Nie nadaja sie na posadzki i elewacje zewnetrzne. Swietnie

spiszg sie w korytarzach, kuchniach, fazienkach, salonie.

Kafle Krakowskie, to wyréb reczny, tradycyjny, werniksowany aby zachowac¢ naturalny kolor.
Kafle mogg by¢ poddawane szkliwieniu. Szkliwienie naktadane jest recznie w tradycyjny
Sposob.

Poszczegdlne ptytki moga roznic sie od siebie pod kazdym wzgledem, co odrdznia prawdziwe
kafle recznie wytwarzane od prefabrykowanych imitacji.

Niewielkie odstepstwa kolorystyczne, wymiarowe i cechy fizyko-chemiczne od wzorcéw, lub
roznice pomiedzy poszczegdlnymi egzemplarzami sg charakterystyczne dla tego rodzaju
produktu i Swiadczg o oryginalnosci i rzemies$lniczym pochodzeniu.

Pojawiajgcy sie harys jest cechg naturalng. llo$¢ harysu i zmian moze byé rézna . Nie ma to
wptywu na eksploatacje. Ptytki recznie robione majg zmienne cechy fizyko-chemiczne i
estetyczne.

Fugowac¢ wytacznie fugami do mozaiki szklanej lub silikonem bezrozpuszczalnikowym. Przed

fugowaniem wykonac prébe.

Kafle Krakowskie nie s3 mrozoodporne.



31. SPECYFIKA POWIERZCHNI METALIZOWANYCH SFERIMO

Powierzchnie metalizowane SFERIMO bazujgce na technologii Metalland, sg produktem
innowacyjnym, niemajgcym odpowiednika na rynku. Powierzchnie metalizowane SFERIMO, to
rodzaj aplikacji "metalu na zimno". Mieszanina polimeréw z proszkiem metalicznym,
katalizowana utwardzaczem, aplikowana jest na rdznego rodzaju podtoza metodg natryskowa
lub szpachlowania.

Doskonaty pomyst na metalizacje paneli dekoracyjnych, frontow meblowych, elementdéw
matej architektury, wyposazenia sanitarnego gdzie nie ma bezposredniego dziatania wody.
Prosimy zapoznaé sie z niniejszg specyfika, aby wyroby pokryte "metalem na zimno" mogty by¢
eksploatowane przez dtugi czas.

Metal do aplikacji na zimno mozna zamowi¢ do samodzielnego naniesienia na powierzchnie,
lub zaméwic pokrycie metalem przez specjalistéw SFERIMO.

Aplikowaé zgodnie z instrukcjg i informacjami zawartymi na opakowaniu. Czysci¢ lekko
zwilzong miekka Sciereczka . Nie nalezy dopuszcza¢ do zsychania wody i innych substancji na
powierzchni powtoki metalicznej. Najlepiej powtoke odkurza¢ odkurzaczem z koncéwka z
miekka szczotka.

Oproécz wody nie uzywac innych srodkéw czyszczacych.

Produkt specyficzny o zmiennym wygladzie estetycznym w catym okresie eksploatacji.
Produkty gotowe z naniesiong powtokg SFERIMO mogg rézni¢ sie od tych na wzornikach i
prezentacjach. Pewne "niedoskonatosci" sg cechg naturalng i charakterystyczng dla tego
produktu.

Poszczegdlne produkty z naniesiong powtoka SFERIMO (Metalland) mogg réznic sie od siebie.
Dostawa produktéw do samodzielnego wykonania aplikacji do 7dni roboczych. Realizacja
powierzchni metalizowanych jest ustalana indywidualnie co do ceny i terminu.

Panele dekoracyjne i inne zlecone elementy dekoracyjne z powierzchni metalizowanych

SFERIMO mogg nieznacznie réznic sie wymiarami od zleconych.

32. SPECYFIKA PODtOG | PARKIETOW WINYLOWYCH PRESTICONCEPT

Podtogi i parkiety winylowe PRESTIKONCEPT, to wyjatkowe okfadziny podtogowe o

najwyzszych standardach swiatowych. Posiadajg liczne certyfikaty i zdobywajg rzesze bardzo



zadowolonych odbiorcéw. To podtogi lekkie, estetyczne, cienkie, bardzo wytrzymate, tatwe w
montazu i czyszczeniu, higieniczne.

Doskonale sprawdzajg sie w domach i mieszkaniach prywatnych jak i budynkach uzytecznosci
publicznej. Najbardziej zaawansowane technologie wytwodrcze, design i jako$¢ oraz mozliwosé
stosowania na ogrzewanie podfogowe - sprawiajg, ze to doskonaty wybér na kazdy rodzaj
podtogi we wnetrzach.

Panele i parkiety winylowe my¢ uniwersalnymi srodkami do podtdg. Zalecany jest preparat
SIDOLUX do podtdég winylowych lub PCV. Nie uzywaé zrgcych srodkdéw czyszczacych, nie
szorowac ostrymi szczotkami i parg wodng pod cisnieniem. Podtoge zmywac regularnie, nie
dopuszczajagc do zaschniecia na jej powierzchni substancji moggcych spowodowaéd
odbarwienia (farby do wtosow, silnie plamigce substancje i ciecze)

Do montazu podtoga powinna by¢ wypoziomowana.

Niewielkie réznice w kolorze, rozmiarze, fakturze, poszczegdlnych rozmiaréw elementdéw
podtogi, sg normalnym zjawiskiem i nie stanowig wady.

Do montazu stosowac zalecane kleje.

Podtogi nieznacznie moga roznic sie od tych we wzornikach.

Termin realizacji paneli do 12 dni roboczych.

33. SPECYFIKA PANELI SZKLANYCH VERRE DESIGN

Panele szklane VERRE DESIGN powstajg na zasadzie wspottworzenia. To najwyzszej jakosci
szkto i grafika na dowolnym tle lub grafika dwustronna. Realizacja na wymiar, w dowolnym
rozmiarze, ksztatcie i rodzaju grafiki. Firmowi graficy pomagajg spersonalizowac i dopasowac
grafike do indywidualnych potrzeb.

Wysoka jakos¢ szkta oraz grafiki, to podstawa, dzieki ktdrej osiggana jest perfekcja. Prosimy
zapoznac sie z informacjami, ktére pozwolg na ich prawidtowe wykorzystanie i eksploatacje.

Panele przeznaczone sg do wnetrz budynkow.

Montaz wytgcznie do réwnego podtoza lub podkonstrukcji.

Podkonstrukcja moze byé wyceniona osobno i nie jest skladowg wyceny. Na ogét trzeba ja

stosowac jezeli zamawiajgcy nie przygotowat podtoza lub nie jest to mozliwe technicznie, albo



uzasadnione ekonomiczne. Dylatacje do 4 mm. Tolerancja formatow do +/- 3 mm. Termin
ustalany jest indywidualnie.

Mycie i czyszczenie zwyktymi ptynami do mycia szyb. Wyciera¢ miekka Sciereczkg lub miekkim
recznikiem papierowym. Uzywajgc danego specyfiku do mycia pierwszy raz nalezy wykonac
probe w miejscu niewidocznym.

Ciemne grafiki nie powinny by¢ narazane na bezposrednie dziatanie promieni stonecznych.

34. SPECYFIKA PANELI HAUSDER

Panele pionowe HAUSDER, to modne, designerskie rozwigzanie dekoracyjne. Panele
produkowane na indywidualne zamodwienie w formie prostych paneli montowanych
umiejscowionych wzgledem podtoza pod katem 90 st.

Panele wystepujg jako osobne elementy, elementy mocowane do podtoza zintegrowanego z
panelami lub konstrukcji skrzynkowej. Panele realizowane s3 z materiatow
drewnopochodnych, lakierowanych lub z naturalng okleing drewniang, lub okleing
modyfikowang. Wytwarzane wedtug indywidualnej specyfikacji i zapotrzebowania
zamawiajgcego.

Panele pionowe HAUSDER, to wyjatkowe i prestizowe rozwigzanie architektoniczne w
aranzacji wnetrz. Wysoka jakosc¢ jest gwarantowana. Aby méc cieszy¢ sie gwarancjg i wysoka
jakoscig paneli, trzeba zapozna¢ sie i zastosowaé w praktyce do porad i informacji z niniejszej

specyfiki. Panele pionowe przeznaczone sg do stosowania wewnatrz pomieszczen.

Panele nie s3 odporne na wilgo¢ i duze zmiany temperatur, z wyjatkiem kiedy umoéwiono sie
w formie pisemnej inaczej i panele miaty mie¢ cechy niestandardowe.

Poszczegdlne elementy paneli mogg mie¢ niewielkie odksztatcenia, wyboczenia, odksztatcenia
osiowe, odksztatcenia tukowate i mogg rozni¢ sie w niewielkim stopniu kolorystycznie i
wymiarami. Widoczne z bliska tgczenia kleju lub niedoskonatosci powierzchni, sg normalnym
zjawiskiem powstajgcym w procesie recznej produkcji i nie stanowig wady produktu. Na
Zyczenie, panele mogg by¢ zamowione tgcznie z montazem na terenie Polski oraz po
indywidualnych ustaleniach na terenie catej UE oraz krajow stowarzyszonych.

Ceny ustalane sg indywidualnie.

Panele moina odkurza¢ odkurzaczem z koncéwka z miekkg szczotka.



Do mycia i konserwacji uzywac standardowych, wysokiej jakosci produktow uniwersalnych do
mycia i konserwacji mebli drewnianych. Przed pierwszym uzyciem danego $rodka nalezy

wykonaé prébe w miejscu niewidocznym.

35. SPECYFIKA WYKONANIA DEKORACII | MALOWANIA FARBAMI | PREPARATAMI OIKOS

Preparaty, stiuki i farby OIKOS, produkowane wedtug doskonatych receptur z uzyciem
najbardziej zawansowanej techniki, pod statym nadzorem laboratoryjnym i specjalistow
kontroli jakosci. OIKOS, to jeden z najwiekszych producentow najwyziszej klasy powtok
malarskich i dekoracyjnych na S$wiecie, o nastawieniu proekologicznym. Uznajac
doswiadczenie i niedoscigniong jakos¢ OIKOS w tej materii, spdtka HOMSA, zdecydowata na
prosbe generalnego importera o wprowadzenie do sprzedazy jako autoryzowany dystrybutor,
czesci najlepszego asortymentu. Asortymentu, ktory zagwarantuje 100% zadowolenie.
Prosimy przestrzegaé kilku niniejszych postanowien, aby rozwigzania OIKOS byty trwate i
Swietnie sie prezentowaty nawet po wielu latach.

Przygotowywa¢ malowanie lub nakfadanie struktur zawsze zgodnie z instrukcjg na
opakowaniu, lub dostarczong przy zamdwieniu.

Gwarancja udanej aplikacji jest stosowanie sie do zalecen producenta oraz wykonywanie jej
przez profesjonalistow.

Powtoki OIKOS nie s3 w 100% wodoodporne i plamoodporne.

Poszczegdlne kolory, wybarwienia, dekory, struktury, mogg finalnie rdzni¢ sie od
prezentowanych na zdjeciach, filmach, prébkach i prezentacjach. Jest to cecha
charakterystyczna produktu i nie stanowi wady.

Zwrotéw farb i struktur dekoracyjnych sprzedawca nie przyjmuje, gdyz sg kazdorazowo
przygotowywane na indywidualne zamdwienie.

Materiaty OIKOS nalezy aplikowac¢ ostroznie, stosujgc okulary ochronne oraz maseczke przeciw
pytowa.

Czyscic¢ odkurzajgc odkurzaczem z koncowka z miekka szczotka.

36. INSTRUKCJA EKSPLOATACII | KONSERWACII BLATOW KOMPOZYTOWYCH, MEBLI, MALE)
ARCHITEKTURY I NIETYPOWYCH FORM ARCHITEKTONICZNYCH.



Mata architektura, blaty i meble zostaty przygotowane przez Luxum tak, aby stuzyty dtugi czas,
zachowujac doskonate walory uzytkowe i estetyczne. Warunkiem zachowania wyrobow w

dobrym stanie jest stosowanie sie do ponizszych zalecen.

Meble i pozostate wyposazenie nie sg odporne na zrace i draznigce chemikalia, a blaty mogg
nie by¢ odporne na zrace i niektore draznigce chemikalia oraz srodki czystosci. Nalezy unikac
kontaktu z rozpuszczalnikami, farbami do wtosdw, lakierami, srodkami do udrazniania rur,
$Srodkami do czyszczenia umywalek, kabin prysznicowych czy usuwajgcych kamien itp. Zawsze

przed pierwszym uzyciem wykonac prébe czyszczenia w miejscu niewidocznym.

Czysci¢ powszechnie dostepnymi srodkami do czyszczenia danego asortymentu w ptynie, bez
zawartosci materiatéw Sciernych. Meble czysci¢ wysokiej jakosci srodkami do mebli, np.

Pronto lub Sidolux itp.

Zabrania sie czyszczenia wyposazenia i mebli mleczkami, proszkami, ostrymi scierkami,

szczotkami, ggbkami, czyscikami. Mleczkiem mozna czysci¢ wyfacznie powierzchnie matowe.
Wyposazenie i meble nalezy czysci¢ przy uzyciu miekkich Sciereczek z micro fibry. Nie
dopuszczaé do zaschniecia brudu, kurzu, pozostatosci substancji chemicznych i kosmetykow,

pozostatosci srodkow czystosci i wody na powierzchni.

Wode i wszelkie osady z mydta itp. nalezy usuwaé na biezaco, nie dopuszczajgc do ich

zaschniecia na powierzchni.

Blatow i wyposazenia z solid surface lub GFK Luxum, Cristalstone, o wybarwieniu matowym

nie nalezy polerowac. Czysci¢ mleczkami, wykonujgc ruchy okrezne, sptuka¢ woda.

Blaty kompozytowe wykoniczone w potysku, nalezy polerowaé miekka Sciereczkg z uzyciem

mleczka polerskiego raz na 3-6 miesiecy, w zaleznosci od intensywnosci uzytkowania.

Zawsze dostosowac sie do zalecen i ostrzezen producentéow srodkéw czyszczacych i

konserwujacych.

Kubki, mydelniczki, elementy ozdobne i art. Wyposazenia itp. nalezy podklei¢ filcem lub

podktadkami silikonowymi, albo gumowymi, aby nie rysowaty powierzchni.

Meble nie sg odporne na staty kontakt z wodg i wysoka wilgocig. Dlatego meble zaparowane

nalezy wyciera¢ do sucha. Wode z blatu nalezy wyciera¢ na biezgco.



Wyroby eksploatowa¢ zgodnie z ich przeznaczeniem, wytgcznie do higieny osobistej w
warunkach domowych, chyba, ze przed ztozeniem zamowienia Klient poinformowat

Producenta o przeznaczeniu innym, jak higiena osobista w warunkach tazienek domowych.

W razie watpliwosci zawsze nalezy zasiegna¢ porady producenta.

Czysci¢ przy pomocy wilgotnej fagodnej gabki, lub Sciereczki z mikrofibry (nie stosowaé wody
nadmiernie) lekko pociera¢ powierzchnie aby usung¢ ewentualny kurz. Panele mozna takze
odkurza¢ przy pomocy odkurzacza z nasadkg do odkurzania mebli. W razie koniecznosci zabieg

powtorzyc.

Meble fornirowane i lakierowane w wybarwieniu matowym nie powinny by¢ narazone na

kontakt z wodg i wysoka wilgotnoscia.

W razie watpliwosci zawsze nalezy zasiegng¢ porady producenta.

37. INFORMACJE KONCOWE

Szanowni Panstwo,

Powyzszy regulamin oddajemy z przekonaniem, ze dotozylismy wszelkich staran, aby byt
czytelny i zrozumiaty i to pomimo, ze jest tak obszerny, ale wynika to ze specyfiki produktow.
Luxum dazy do doskonatosci w zaspokojeniu potrzeb, oraz oczekiwan swoich klientow w
stosunku co do perfekcji wyrobow i zadowolenia z obstugi. Jezeli jakikolwiek punkt regulaminu
nie jest dla Panstwa czytelny lub zrozumiaty, albo nie zgadzacie sie z jego postanowieniami,

prosimy o kontakt lub odstgpienie od zawarcia umowy.

Regulamin dostepny jest na stronie www.luxum.pl, takze w formacie PDF, ktéry umozliwia
pobranie jego tresci i utrwalenie. Zalecamy skopiowanie na trwaty nosnik tresci

korespondencji oraz regulaminu.
Homsa sp. z o0.0.
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